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В работе рассмотрены теоретические и практические аспекты стивидорного обслуживания доставки 
грузов в условиях развития рыночных отношений в России, варианты калькуляция стоимости работ по 
погрузке и выгрузке грузов, рассмотрены функции Федеральной службы по тарифам, их влияние на 
транспортно-экспедиторское обслуживание грузов в крупных морских портах, а также правовая состав-
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The paper considers the theoretical and practical aspects of stevedoring services for the delivery of goods in 
the context of the development of market relations in Russia, options for calculating the cost of loading and 
unloading goods, considers the functions of the Federal Tariff Service, their impact on freight forwarding ser-
vices in large seaports , as well as the legal component of regulating the relationship between the carrier and 
the stevedoring company.
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Исполнение гогруэочю^шгруэочных отерший на 
любом термина® и на скгвд - сгиЕэдзрнэе обслуживанш, 
формирует значительную часть тражгоргных и щ зж е к , свя-
■ янных с дхтавкой q y  юв от отправителя дз голучагелятовара 
йот продавца к покупателю.

Даже в тех случаях, когда их оплачивает 
владелец груза или товара, выбор производителя 
погрузочно-разгрузочных работ - стивидора, как 
правило, не может не интересовать участвующих 
в процессе перевозчиков. От квалификации пер-
сонала, оснащенности инфраструктуры механиз-
мами может зависеть качество и интенсивность 
погрузочно-разгрузочных работ, на исполнение 
которых зачастую затрачивается до 40-50% об-
щих транспортных издержек и эксплуатацион-
ного времени транспортных средств. Заключая 
договор об организации перевозок, перевозчик 
выдвигает часто своё условие о согласовании с 
ним кандидатуры стивидорной фирмы.

Не случайно, поэтому, общей тенденцией 
является стремление перевозчика принять на себя 
если не функцию плательщика, то хотя бы выбор 
им конкретного стивидора от имени экспор-
тёра/импортёра, но через своего агента для осу-
ществления погрузочно-разгрузочных работ и 
выполнения терминальных и складских опера-

ций. На рисунке 1 представлены основные орга-
низационные виды работы стивидора морского 
порта, то есть специалиста, непосредственно за-
нимающегося погрузочно-разгрузочными
работами.

Этой тенденции способствуют соответ-
ствующие редакции «обычаев портов», в которых 
содержатся условия обработки судов и грузов на 
терминалах, а также принятая методика калькуля-
ций ставок и условий линейных тарифов, со-
гласно которым организация погрузки, выгрузки 
и перевалки груза возлагается на перевозчиков, а 
расходы за стивидорные работы им компенсиру-
ются посредством включения специальной стиви-
дорной составляющей в индивидуальном размере 
ставки линейного тарифа или в сумму фрахта 
«люмпсум» (перевозка груза на так называемых 
«линейных условиях»).

Соответственно, под термином «стивидор-
ное обслуживание» подразумевается рабочая опе-
рация, связанная с погрузкой, размещением и 
укладкой груза в транспортном средстве так, 
чтобы обеспечить не только сохранность, без-
опасность груза, но и без потерь осуществить 
намеченную перевозку в ходе рейса конкретного 
судна или по маршруту следования вагона, авто-
мобиля, автотрейлера с грузом и т.д. К разряду
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стивидорных операций относятся также ряд тре-
бующихся манипуляций с грузами (на термина-
лах, в портах, на железнодорожных станциях, в

товарных складах), например, перевалку, взвеши-
вание, сортировку и т.п.

Основные организационные виды работы стивидора морского порта

Организа-
ция швар-
товных ра-
бот
и обязанно-
сти стиви-
дора при 
швартовке 
судна:
- показывает 
дежурному 
портового 
надзора, ру-
ководящему 
швартов-
ными рабо-
тами, в ка-
ком месте, 
учитывая 
особенности 
грузовых ра-
бот, ставить 
судно к при-
чалу.

Подготовка 
рабочего ме-
ста к грузо-
вым
работам и ин-
структаж 
комплексных 
бригад на ра-
бочем месте: 
-проверка го-
товности лю-
ков трюмов к 
открытию; 
контроль по-
дачи машин в 
трюм и подъем 
их из трюма;
- инструктаж 
комплексных 
бригад на ра-
бочем месте;
- контроль го-
товности 
средств меха-
низации.

Организа-
ция пере-
грузочного 
процесса 
по варианту 
судно- 
склад:
- обеспечить 
условия, 
предохраня-
ющие груз 
от загрязне-
ния и повре-
ждения при 
его транс-
портировке 
к местам 
хранения.

Организа-
ция пере-
грузочного 
процесса 
по вари-
анту судно
- вагон:
- контроль 
состояния 
вагонов;
- контроль 
расста-
новки ваго-
нов по 
фронту 
грузовых 
работ;
- контроль 
работни-
ков, участ-
вующих в 
приемке 
груза.

Ведение и 
оформле-
ние стиви-
дорской 
документа-
ции:
■предвари-
тельный и 
исполни-
тельный 
грузовые 
планы; 
■оформле-
ние стоя-
ночного 
времени су-
дов (тай-
мшит); 
-оформле-
ние доку-
ментов на 
оказание 
услуг судам 
и другим 
клиентам.

Учет фак-
тических 
условий 
работы
при запол-
нении 
наряда 
на выпол-
ненную 
работу 
докерами- 
механиза-
торами.

Рисунок 1 -  Основные организационные виды работы стивидора морского порта

Часто эти операции подразделяются на две 
категории: «грузовые работы на борту» (транс-
портного средства) и «грузовые работы на терми-
нале» в его широком понимании. Наиболее опти-
мальной для владельца транспортного средства 
является их исполнение одной, еще лучше соб-
ственной дочерней фирмой в «аккордном вари-
анте» по всему комплексу обслуживания. Такое 
положение соответствует технологиям грузовых 
операций с контейнерами и ролгрейлерами на 
терминалах, с учётом выбора заранее такого ба-
зисного условия контракта, которое позволило бы 
возложить организацию погрузки/выгрузки груза 
не на грузораспорядителя, а на перевозчика.

Организация стивидорного обслуживания 
как за рубежом, так и в нашей стране имеет ряд 
особенностей.

Стивидорные компании в странах с разви-
той экономикой, являются, как правило, предпри-
ятиями частными, а в развивающихся могут быть 
и государственными или полугосударственными.

Очень часто все они объединяются в предприни-
мательские ассоциации («союзы»), даже по стра-
нам и регионам. Такие ассоциации, с одной сто-
роны, централизованно согласовывают условия 
коллективных трудовых договоров с профсою-
зами докеров, а с другой, устанавливают единые 
для всех своих членов правовые нормы и тарифы 
для оформления индивидуальных стивидорных 
контрактов с заказчиками работ, т.е. как с фрахто-
вателями тоннажа (грузовладельцами), так и с пе-
ревозчиками.

При этом нужно заметить, что докеры, как 
правило, принадлежат к наиболее организован-
ной части рабочего класса, а объединяющие их 
профсоюзы выступают в качестве влиятельной 
политической силы в стране. Процесс согласова-
ния редакции трудовых договоров и уровней зар-
платы нередко сопровождаются всеобщими заба-
стовками, парализацией работы портов, ТЛЦ и др. 
Не случайно, поэтому, в каждом чартере содер-
жится на этот счет специальная оговорка, регули-
рующая поведение его сторон в период трудового
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конфликта, тем более, что участником его не-
редко оказывается в силу рабочей солидарности 
судовая команда.

Активность профсоюзов владельцами сти-
видорных и терминальных компаний учитывается 
по-разному. Владельцы и арендаторы терминалов 
стремятся к созданию у себя дочерних стивидор-
ных подразделений с постоянным штатом рабочих. 
Другие стивидорные компании держат у себя в по-
стоянном найме от нескольких человек бригадиров 
(«форманов») до 80% штата рабочих, а остальных 
набирают по потребности из портового рабочего 
«пула», контролируемого профсоюзом («part regu-
lar, part-pool employment system»). Очень часто та-
кой набор производится с подходом судна к порту 
и только по получению конкретным стивидором 
заказа на его обработку. Соответственно, мене-
джеры пула регистрируют в нем не только грузчи-
ков профессионалов, но и рабочих припортовых 
предприятий и крестьян с ближайших ферм, про-
сто из лиц, желающих подработать.

Любому предпринимателю (в широком 
смысле), нуждающемуся в рабочей силе для по-
грузки груза в судно, выгрузки груза из судна и 
производства работ на причале или в складе, тре-
буется, прежде всего, ознакомиться с принятыми 
в порту, регионе, стране «Общими условиями ра-
боты стивидоров», разработанными соответству-

Обязанности заказчика:
- заблаговременно сообщить (через агента) 
срок подхода транспортного средства, коли-
чество и характеристику груза, а если это 
судно, то и информацию о распределении 
груза по трюмам, о наличии исправных гру-
зовых средств на борту, их сертификацию;
- при погрузке - согласовать со стивидором 
картошин и порядок организации работ;
- обеспечить освещение и энергию при ис-
пользовании судовых грузовых средств;
- своевременно оплачивать счета за про-
изведенные работы. Последнее ни в коем 
случае не должно быть только декларацией.
- заранее ознакомиться с установленными в 
обычаях порта режимами рабочего времени 
(числом смен, временем начала и конца 
смены, начала и конца перерыва), а также с 
принятой системой оплаты стивидорных ра-
бот, которая может быть «повременной» 
(cost plus profit system) , «сдельной» 
(perfomance base system) и «сдельно-про-
грессивной» (sliding scale system).

ющей ассоциацией или объединением ассоциа-
ций портовых стивидоров и с действующими 
здесь уровнями «единых стивидорных тарифов».

При этом, как правило, содержащаяся в 
«условиях» информация воспринимается лишь 
для оценки ситуации и общей ориентации в пред-
стоящих расходах. Дело в том, что непрерывный 
процесс контейнеризации грузов, механизации и 
автоматизации перевалочных операций поддер-
живает пока в современных условиях постоянное 
превышение предложения стивидорных услуг от-
носительно спроса на них. Острая конкуренция на 
рынке стивидорного обслуживания позволяет пе-
ревозчикам и экспедиторам зачастую добиваться 
значительных уступок в ходе редактирования 
условий стивидорных контрактов и уторговыва- 
ния размеров скидок со ставок в опубликованных 
тарифах (мероприятие оформляется в виде кон-
фиденциального приложения - аддендума к кон-
тракту).

В принципе, каждая типовая проформа 
стивидорного контракта определяет в тексте пра-
вовые отношения между заказчиком и исполните-
лем грузовых работ и содержит ставки на их 
оплату. Содержание типовой проформы стиви-
дорного контракта представлено для наглядности 
на рисунке 2.

Обязанности стивидора:
- традиционно оговариваются 14-дневный срок платы; кон-
кретная форма оплаты (через аккредитив, аванс, налич-
ными); порядок оплаты (через агента, экспедитора, непо-
средственно заказчиком). Практика свидетельствует о том, 
что стивидор-предприниматель, поддерживаемый рабочими, 
может в случае задержки платежа пойти на крайние меры: 
арестовать груз, судно или другое транспортное средство, 
потребовать оплату работ;
- тарифы на стивидорные операции устанавливаются с уче-
том трудоемкости перевалки и могут содержать, в зависимо-
сти от трудоемкости обработки 1 т конкретного груза 
(commodity rate system) до 100-150 позиций;
- в контракте необходимо оговаривать «условия применения 
тарифа»;
- указывать работы, выделенные в категорию «дополнитель-
ных»;
- указывать оплату работ, не входящих в стивидорную ставку 
и оплату простоев бригад рабочих;
- отразить вопросы регулирования в договорах компенсации 
ущерба имуществу «третьих лиц» и здоровью докеров;
- отразить в контракте условия обязательного страхования 
стивидором своих и привлекаемых со стороны рабочих от 
риска несчастных случаев с полным размером компенсации 
за ущерб.

Типовые проформы стивидорного контракта отражают:

Рисунок 2 -  Основное содержание типовых проформ стивидорного контракта
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Обязанности, согласно контракту, заказ-
чика работ по отношению к исполнителю - стиви-
дорной компании следующие:

- заблаговременно сообщить (через агента) 
срок подхода транспортного средства, количество 
и характеристику груза, а если это судно, то и ин-
формацию о распределении груза по трюмам, о 
наличии исправных грузовых средств на борту, 
их сертификацию;

- при погрузке - согласовать со стивидором 
карго план и порядок организации работ;

- обеспечить освещение и энергию при ис-
пользовании судовых грузовых средств;

- своевременно оплачивать счета за произ-
веденные работы. Последнее ни в коем случае не 
должно быть только декларацией.

Традиционно оговариваются: относи-
тельно короткий, как правило, 14-дневный срок 
платы; конкретная форма оплаты (через аккреди-
тив, аванс, наличными); порядок оплаты (через 
агента, экспедитора, непосредственно заказчи-
ком). Практика свидетельствует о том, что стиви-
дор-предприниматель, поддерживаемый рабо-
чими, может в случае задержки платежа пойти на 
крайние меры: арестовать груз, судно или другое 
транспортное средство, потребовать оплату работ 
непосредственно капитаном судна, водителем 
грузовика и т. д.

Для правильной редакции в договоре обя-
занностей исполнителя работ - стивидора заказ-
чику целесообразно заранее ознакомиться с уста-
новленными в обычаях порта режимами рабочего 
времени (числом смен, временем начала и конца 
смены, начала и конца перерыва), а также с при-
нятой системой оплаты стивидорных работ. В 
принципе, она может быть «повременной», 
«сдельной» и «сдельно-прогрессивной».

«Повременная» - как правило, почасовая 
система, покрывающая трудовые затраты и обес-
печивающая доход предпринимателю-стивидору 
(«cost plus profit system»), в принципе, не стиму-
лирует повышение производительности труда до-
керов. Соответственно, заказчики, как правило, 
стремятся добиваться совмещения почасовых 
норм с условием их оплаты только при достиже-
нии определенных норм выработки (количества 
тонн, числа контейнеров в час и др.). Необходимо 
учитывать также и то, что по почасовым ставкам 
приходится оплачивать труд крановщиков, води-
телей автопогрузчиков, плотников, работников по 
укладке и креплению грузов, зачистке трюмов и 
др. При этом сам «стивидор» может оказаться на

стороне заказчика и выступить контролёром ин-
тенсивности труда этой категории трудящихся.

На практике, наиболее распространенной 
является, поэтому, сдельная оплата труда 
(perfomance base system), при которой интересы 
перевозчика и стивидорной компании могут в 
значительной мере совпадать, поскольку увеличе-
ние производительности труда грузчиков отража-
ется, с одной стороны, на сокращении времени 
стоянки перевозочного средства, а с другой, в то 
же время способствует общему росту доходов 
стивидорной компании.

Здесь нужно иметь в виду и то, что нормы 
погрузки - выгрузки могут регулироваться раз-
личными местными нормативными актами в зави-
симости от степени механизации работ, грузо-
подъёмности и типа кранового оборудования.

Нормы устанавливаются с разбивкой: по 
типоразмерам судов или в расчёте на рабочий 
люк, на единицу массы или объёма груза, люмп- 
сум за рабочий день, за сутки и т.д. Для автомо-
бильного транспорта нормы определяются со-
гласно количеству погруженного / выгруженного 
груза в течение часа, затраченному общему вре-
мени, с учётом времени на маневрирование авто-
мобиля и времени на оформление документации, 
на взвешивание и пере взвешивание груза, на пе-
ресчёт мест.

Тарифы на стивидорные операции устанав-
ливаются с учетом трудоемкости перевалки и мо-
гут содержать, в зависимости от трудоемкости об-
работки 1 т конкретного груза (commodity rate sys-
tem) до 100-150 позиций. Для грузов с удельным 
погрузочным объемом более единицы (УПРО 1) 
тарифная ставка может взиматься за единицу объ-
ема или за обработку отдельного места (в тарифе 
содержатся правила обмера и указывается испол-
нитель операции обмера - стивидор, тальман). В 
целях упрощения пользования тарифами грузы 
могут группироваться в классы (обычно 10-12) - а 
также дифференцироваться по вариантам грузо-
вых работ: «трюм - причал»; «трюм - наземный 
транспорт» и т.д.; различаться по видам упаковок 
и габаритам мест. Для мелких партий штучных 
грузов устанавливаются повышенные ставки 
тарифа.

Особое значение в контракте имеют «усло-
вия применения тарифа». Если в проформе назы-
вается ставка, якобы включающая в себя «выпол-
нение всех операций с грузом» или «свободная 
консолидированная ставка» (consolidated rate) или 
«аккордная ставка» (flat rate), то в условиях при-
менения тарифов должны быть перечислены все
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операции, которые в такую ставку включены (за 
операции, не включенные в перечень, стивидор 
может потребовать дополнительную плату). К 
ним относятся: погрузка, выгрузка, укладка и се-
парация в трюме, мелкий ремонт тары. Использо-
вание стропов, сеток, кранов, погрузчиков и т.п. 
либо включается в калькуляцию тарифа, либо 
оговариваются их предоставлением за специаль-
ную арендную плату.

Базисная ставка стивидорного тарифа уста-
новлена за работы, выполняемые в обычное 
время, в обычных условиях и с обычным риском. 
За любые отклонения предусматриваются 
надбавки:

- за работу в неурочное время: выходные и 
праздничные дни, во 2-ю и 3-ю смены, в обеден-
ный перерыв;

- за работу с вредными грузами: пыля-
щими, остро пахнущими, трудоемкими (слежав-
шимися, смерзшимися и т.д.);

- за погрузку/выгрузку с перевеской или 
производимую на рейде;

- за работу в неудобных помещениях: шел- 
тердеках, в кормовых трюмах, в трюмах, разде-
ленных переборками или тоннелем гребного вала, 
в диптанках;

- за работу в загрязненных трюмах, рефка- 
мерах и других помещениях, вредных для здоро-
вья докеров;

- за работу с транспортным средством 
меньшего, чем установленного его среднего раз-
мера (надбавка) или большего (скидка);

- за погрузку грузового места: тяжеловес-
ного, длинномерного, с нетрадиционным весом, 
подмоченного, обгорелого, грязного и др.

Все работы, имеющие непостоянный ха-
рактер, выделяются в категорию «дополнитель-
ных», которые должны заказываться и оплачи-
ваться особо. К ним, как правило, относятся: пе- 
реукладка груза в трюмах или с выгрузкой груза 
на берег; сортировка груза по коносаментным 
партиям; счет и проверка состояния груза, если 
они возлагаются на стивидорную, а не на таль-
манскую фирму и др.

Как правило, в контракте особо оговарива-
ется оплата заказчиком крановых расходов, если 
они не входят в стивидорную ставку, и оплата 
простоев бригад, происшедших по вине судна (от-
сутствие электроэнергии, пара и т.д.); в случае за-
вершения работ до конца смены: по метеопричи-
нам; из-за отсутствия груза, вагонов и т.п.

При этом оплата простоев производится по 
почасовым ставкам. При калькуляции ставок на 
операции, связанные с заполнением контейнеров 
грузами (stuffing) и выгрузкой (stripping) грузов из

контейнеров учитывается трудоемкость, связан-
ная с манипуляциями штучными грузами в слабой 
упаковке, с необходимостью их сепарации, с 
обеспечением правильности сдачи груза получа-
телям, а также с подсчетом наличия и проверкой 
состояния грузов в контейнерах.

Исключительно важным является регули-
рование в договорах вопросов компенсации 
ущерба имуществу «третьих лиц» и здоровью до-
керов. В договоре должно содержаться предупре-
ждение о том, что если нанесён ущерб грузу или 
судну, то грузовладелец и судовладелец должны 
располагать правом требования обязательного за-
вершения грузовых работ, составления соответ-
ствующих актов сюрвейерами, в которых бы под-
тверждалось то, что ущерб (судну, грузу) был 
нанесен стивидором и был определён размер 
нанесённого ущерба. Практика показывает, что 
при отсутствии акта сюрвейера стивидорные ком-
пании претензий от судо- или грузовладельцев не 
принимают.

Идеальным является наличие в контракте 
условия обязательного страхования стивидором 
своих и привлекаемых со стороны рабочих от 
риска несчастных случаев с полным размером 
компенсации за ущерб. Если предусмотренная 
компенсация не возмещает ущерба, нанесенного 
рабочему в связи с потерей трудоспособности, по-
страдавший будет вправе предъявить через суд 
иск непосредственно к перевозчику. По этой при-
чине, а также в связи с тем, что в ряде зарубежных 
стран вообще отсутствуют как система государ-
ственного медицинского страхования, так и за-
коны о компенсации рабочим ущерба за увечья и 
потерю трудоспособности, перевозчики страхуют 
такого рода риски в клубах взаимного страхова-
ния, согласно договору, с которым они могут вы-
дать стивидору гарантийное письмо (letter of in-
demnity) о принятии на себя всего риска возмеще-
ния ущерба пострадавшему лицу.

Соответственно, в договоре или в приложе-
ниях к нему устанавливается порядок актирова-
ния страховых случаев как в отношении рабочих, 
так и в отношении перевозочных средств и 
устройств в случае их повреждений.

Сдельно-прогрессивная система оплаты 
стивидорных работ (sliding scale system) применя-
ется при погрузке/выгрузке контейнеров, когда 
ставка за число контейнеро-операций, произво-
дим их за час, предусматривает выплату премии 
за ее перевыполнение.

Помимо прямой скидки с тарифа можно в 
ход; переговоров получить и косвенную скидку, в 
том числе путем: возложения на стивидора обя-
занности в случае завершения работы в одном
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трюме, использовать освободившихся рабочих в 
других трюмах, либо на других судах судовла-
дельца; установления льготного периода, в тече-
ние которого судовладелец не компенсирует про-
стой бригад (до 2-х часов); отнесения на счет сти-
видорной компании некоторых дополнительных 
видов вспомогательных операций (открытие, за-
крытие люков и др.); снижения процента на 
накладные расходы (overhead expenses) - обычно 
до 5-15%.

Все изложенное выше свидетельствует о 
сложности калькуляции стоимости работ по по-
грузке и выгрузке грузов. В агентских и экспеди-
торских фирмах эта работа поручается, как пра-
вило, специалистам, имеющим опыт работы в 
стивидорных предприятиях.

На транспорте осуществляется лицензиро-
вание погрузочно-разгрузочных работ (стивидор-
ной деятельности).

Производство погрузочно-разгрузочных 
работ на железнодорожном транспорте характе-
ризуется тем, что пока почти 80% грузов, предъ-
являемых к перевозке, грузится и выгружается на 
подъездных путях предприятий, терминалов, то-
варных складов и организаций, связанных с об-
щей сетью железных дорог непрерывной колеей, 
т.е. на местах «не общего пользования».

Плата за погрузку грузов на местах «об-
щего пользования» средствами железных дорог 
(на грузовых дворах станций, где обычно концен-
трируются погрузочно-разгрузочные операции, в 
других пунктах погрузки-разгрузки, находящихся 
в ведении железной дороги) осуществляется по 
соглашению сторон.

При калькуляции ставок грузы по их тру-
доемкости обычно распределяются на несколько 
классов. В тарифах «одной тонно-операцией» 
считается перемещение груза: «из склада в вагон 
или на автомашину - при погрузке; из вагона или 
автомашины в склад - при выгрузке; из вагона в 
вагон, из вагона в автомобиль, из автомобиля в ва-
гон - при перегрузке (прямая операция); внутри 
склада с целью проверки или перевески груза, от-

валки груза от железнодорожной линии для осво-
бождения места для выгрузки и другие, если усло-
виями работы в этих операциях возникает необ-
ходимость».

Заключение. В условиях развития рыноч-
ных отношений в России повсеместно применя-
ется западная практика организации стивидорных 
работ. Она находит свое выражение во внедрении 
контрактных договорных правоотношений между 
морскими, речными и авиационными портами, 
владельцами терминалов и товарных складов и 
грузовладельцами (экспедиторами) в части произ-
водства работ по погрузке и разгрузке грузов. На 
транспорте осуществляется лицензирование сти-
видорной деятельности.

Калькуляция стоимости работ по погрузке 
и выгрузке грузов является сложным процессом. 
Федеральная служба по тарифам и Минтранс осу-
ществляют государственный контроль за уров-
нями тарифов на погрузочно-разгрузочные ра-
боты и связанные с ними работы, а также на 
транспортно-экспедиторское обслуживание гру-
зов в крупных морских портах России. В других 
портах универсализация стивидорных тарифов 
контролируют ассоциации судовладельцев. Сти-
видорный контракт является основным докумен-
том, регулирующим правоотношения между пе-
ревозчиком и стивидорной компанией.
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Проблемная ситуация с экологической обстановкой в мире обуславливает необходимость контроля за 
выбросом загрязняющих веществ в атмосферу. Следовательно, в разряд приоритетных встает вопрос
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