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КОМПЛЕКСНАЯ ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 
ТРАНСПОРТНОГО ХОЛДИНГА НА ОСНОВЕ МЕТОДА РАССТОЯНИЙ

Ю.А. Лепехина, кандидат экономических наук, доцент

В статье рассчитаны частные показатели эффективности деятельности транспортного холдинга 
«НМТП», анализ которых позволил оценить текущую эффективность работы объекта исследования в 
современных условиях. Особенностью данного исследования является использование метода расстоя-
ний в целях интегральной оценки эффективности функционирования стивидорного холдинга. Предла-
гаемая методика позволила оценить динамические изменения эффективности на основе интегрального 
показателя, выявить наиболее проблемные блоки в управлении эффективностью и разработать меро-
приятия по повышению эффективности на основе четкой детализации проблемных зон.
Ключевые слова: транспортный холдинг, оценка эффективности, метод расстояний, комплекс меро-
приятий по повышению эффективности

COMPREHENSIVE ASSESSMENT OF THE EFFICIENCY OF THE TRANSPORT 
HOLDING BASED ON THE DISTANCE METHOD

Yu. A. Lepekhina

The article calculates the specific performance indicators of the transport holding PJSC Novorossiysk Com-
mercial Sea Port, the analysis of which allowed us to assess the current performance of the object of research 
in modem conditions. A special feature of this study is the use of the distance method for the purpose of integral 
evaluation of the efficiency of the stevedore holding. The proposed methodology allowed to evaluate the dy-
namic changes in efficiency based on an integral indicator, identify the most problematic blocks in performance 
management and develop measures to improve efficiency based on a clear detailing of problem areas.
Key words: transport holding, performance evaluation, distance method, a set of measures to improve efficiency

Ключевая роль в обеспечении междуна-
родных связей принадлежит транспортным хол-
дингам, контролирующим основную долю транс-
портных рынков.

Вместе с тем, транспортные холдинги Рос-
сии находятся в сложном положении. В настоя-
щее время наблюдается снижение платежеспо-
собного спроса населения, санкционное давление 
на экономику, что влияет на нестабильные объ-
емы перевозок. Но и ряд других факторов, таких 
как: прогрессирующее моральное и физическое 
старение инфраструктуры и парка подвижных 
средств, несовершенство системы государствен-
ного регулирования привели к тому, что резуль-
таты деятельности значительной части предприя-
тий упали, ресурсы для поддержания высокого 
качества услуг и инвестиционного развития резко

сократились. В связи с этим возникает необходи-
мость внедрения механизма комплексной оценки 
эффективности работы такой структуры, который 
позволит положительно изменить качественные 
показатели работы транспортных холдингов и 
снизить риски в вопросе обеспечения качествен-
ного транспортного обслуживания.

Своевременно проведенная оценка и меры, 
ориентированные на повышение эффективности, 
обеспечивают конкурентоспособность холдинго-
вой структуры, качественный контроль над вы-
полнением поставленных задач материнской ком-
панией, поиск скрытых резервов дочерних компа-
ний и точек оптимизации. Поэтому вопросы, свя-
занные с оценкой эффективности его функциони-
рования, приобретают все большую актуаль-
ность.
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Значительный вклад в развитие научно-ме-
тодической основы современного инструмента-
рия экономического анализа, обладающих несо-
мненной практической значимостью, внесли та-
кие ведущие российские ученые, как: А.И. Алек-
сеева, Г.В. Савицкая, Н.П. Любушин, Н.В. Войто- 
ловский, В.В. Ковалев, Э.И. Крылов и другие. Во-
просам оценки экономической эффективности де-
ятельности холдинговых структур посвящено не 
так много научной литературы, в основном, это 
статьи в периодической печати, связанные с ис-
следованием консолидированной отчетности -
О.Т. Гришиной, М.В. Друцкой, М.Р. Ефимовой, 
Т.В. Золотухиной, С.В. Киселевой, В.Г. Когденко 
и др. И лишь отдельные авторы исследовали про-
блемы эффективного управления транспортным 
холдингом. Среди них Д.Г. Вишнякова, Е.А. Ко-
ролева, М.С. Николаенкова.

Несмотря на значительное количество ис-
следований, посвященных указанным проблемам, 
теоретические и методологические основы их 
развития в разрезе влияния на функционирование 
транспортной инфраструктуры еще в полной мере 
не изучены.

ДОСТОИНСТВА

Основной целью работы является совер-
шенствование теоретических положений и мето-
дических подходов к оценке эффективности 
функционирования транспортного холдинга в со-
временных условиях.

На начальном этапе оценки проведем рас-
чет частных показателей эффективности деятель-
ности транспортного холдинга «НМТП».

Предлагаемая система комплексной 
оценки насчитывает 15 показателей, позволяю-
щих всесторонне оценить эффективность работы 
транспортного холдинга. Поскольку частные по-
казатели имеют различную природу и могут изме-
няться разнонаправленно, в целях формирования 
объективной оценочной характеристики следует 
использовать интегральный показатель.

Расчет интегрального показателя предлага-
ется осуществлять методом расстояний [1]. Ос-
нова данного метода -  учет близости объектов 
анализа по сравниваемым показателям к объекту- 
эталону [2,3]. Достоинства и недостатки метода 
расстояний систематизированы в виде рисунка 1.

НЕДОСТАТКИ

/Г1. Доступность восприятия и широкая сфера применения.
2. Комплексный подход в оценке.
3. Наиболее формализованный подход, позволяющий получить 

обобщенный критерий (описывает обобщенное расстояние 
между сравниваемыми объектами).

4. Допускаемся не учитывать значимость показателей.
5. Позволяет обобщить различные по уровню и динамике пока-

затели
6. Возможность применения моментных и темповых показате-

лей.
7. Возможность учесть экспертную оценку.
8. Относительно реальная оценка достижений организации

1. Необходимость проведения 
дополнительной процедуры
-  выбора эталона

2. Сложность вычислений и 
трактовки результатов

3. Колеблемость показателей
4. Может дать противоречи-

вый результат без предвари-
тельного анализа данных

Л

Рисунок 1 -  Достоинства и недостатки метода расстояний [2, 4]

Метод расстояний, несомненно, обладает 
рядом преимуществ: он позволяет обобщить раз-
личные по уровню и динамике показатели, ис-
пользует темповые показатели или оценки экс-
пертов и его идея определения оценок расстояний 
между объектами и эталоном достаточно убеди-
тельна. Но недостатками метода расстояний 
можно признать сложную процедуру вычислений

и ненаглядность результатов, а также колебле-
мость разных показателей.

Теоретическую и методологическую базу 
проводимого исследования составили научные 
труды специалистов в области оценки эффективно-
сти хозяйственной деятельности, финансового ана-
лиза предприятия, оценки консолидированной от-
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чётности, а также внешняя и внутренняя экономиче- Для оценки показателей эффективности
ская отчетность ПАО «НМ 111» и его дочерних деятельности транспортного холдинга воспользу-
структур, собранная и обобщенная автором [5-9]. емся данными таблицы 1.
Таблица 1 -  Расчет частных показателей эффективности деятельности транспортного холдинга «НМТП» 
за 2017-2019 гг.

Показатели 2017 г. 2018 г. Темп роста, % 2019 г. Темп роста, %
Показатели производственной эффективности

Объем перевалки, тыс. тонн 143518 140209 97,7 142501 101,6
Контейнерооборот, тыс. TEU 596 620 104,0 638 102,9
Фондоотдача, руб. 0,53 0,56 106,8 0,52 92,6
Производительность труда, млн. руб./чел. 6,84 7,57 110,6 7,42 98,1
Затратоотдача, руб. 2,71 2,59 95,5 2,80 108,2

Показатели финансово-экономической эффективности
Выручка, млн. руб. 52508 59651 113,6 56089 94,0
Чистая прибыль, млн. руб. 27544 16813 61,0 61017 362,9
Рентабельность продаж ROS, % 63,12 61,40 97,3 64,32 104,7
Рентабельность активов ROA, % 21,31 12,15 57,0 32,73 269,4
Рентабельность капитала ROE, % 56,74 33,06 58,3 59,67 180,5
Коэффициент финансовой автономии 0,38 0,37 97,8 0,55 149,3
Коэффициент покрытия постоянных финан-
совых расходов FCC 8,89 5,38 60,5 12,61 234,7

Показатели рыночной эффективности
Гудвил, млн. руб. 35547 33617 94,6 30779 91,6
Прибыль на акцию, руб. 1,478 0,897 60,7 3,290 366,8
Капитализация рыночная, млрд. руб. 151,2 131,9 87,2 144,1 109,2

Оценивая динамику показателей эффек-
тивности деятельности транспортного холдинга 
«НМТП» за 2018 г., отметим следующие положи-
тельные моменты: рост контейнерооборота на 4% 
по сравнению с 2017 г., повышение фондоотдачи 
и производительности труда на 6,8% и 10,6% со-
ответственно, увеличение выручки на 13,6%.
Проблемных зон намного больше. Это, прежде 
всего, дестабилизация производственных и фи-
нансово-экономических показателей -  снижение 
объемов перевалки на 2,3%, падение прибыли на 
38,6%, сокращение всех без исключения показа-
телей рентабельности, коэффициентов автономии
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Первоначальный гудвил 48101 млн.

50000 

40000 

30000 

20000 

10000

0

и покрытия расходов, а также сокращение затра- 
тоотдачи на 4,5%.

Показатели рыночной эффективности 
Группы «НМТП» в 2018 г. также ухудшились по 
сравнению с 2017 г. Гудвил сократился с 35547 до 
33617 млн. руб., то есть на 5,4%. Поскольку пер-
воначальный гудвил, который компания учиты-
вает на балансе в качестве актива, составлял 
48101 млн. руб., то обесценивание гудвила в 2018 
г. увеличилось -  с 12554 млн. руб. до 14484 млн. 
руб. (см. рисунок 2).

12554 14484 17322

35547 33617 30779

| Обесценивание 
гудвила
Остаточный
гудвил

2017 г. 2018 г. 2019 г.
Рисунок 2 -  Первоначальный и остаточный гудвил Группы «НМТП», млн. руб.

Происходящее снижение гудвила и увели-
чение суммы обесценивания -  это сигнал о том, 
что стоимость актива упала ниже суммы, которую 
холдинг заплатил за нее, и признак ухудшения де-
ловой репутации. Большая часть обесценения 
гудвила может означать, что Группа «НМТП» не

принимает обоснованные инвестиционные реше-
ния в отношении физических активов.

Прибыль на акцию сократилась довольно 
существенно -  с 1,478 до 0,897 руб., или на 39,3%, 
что означает снижение доходов акционеров и не-
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2017 г. -  143518 тыс. тонн; для контейнерообо- 
рота -  значение за 2019 г. (638 тыс. TEU) и т.д. 
Расчет стандартизированных показателей произ-
водим по приведенной ранее формуле (13).

Приведем пример расчета стандартизирован-
ных показателей для первого из частных показате-
лей эффективности -  грузооборота: 
даяхау={143518; 140209; 142501}=143518 тыс. тонн 

143518

Хл'З — '

143518
142501

= i; х12 = ^  = 0,977 ; 
143518

= 0,993

благоприятный прогноз доходности акций в пер-
спективе.

Рыночная капитализация Группы «НМТП» 
рассчитывалась как суммарная стоимость всех ак-
ций компании, рассчитанная по текущим коти-
ровкам на Московской бирже. В 2018 г. она сни-
зилась почти на 13%, то есть Группа вследствие 
падения прибыли и прибыли на акцию стала ме-
нее привлекательной для инвесторов по сравне-
нию с 2017 г.

В 2019 г. большая часть показателей де-
монстрировала позитивную динамику, возросли 
основные производственные показатели, большая 
часть финансово-экономических показателей, 
включая прибыль и рентабельность, а также два 
показателя рыночной устойчивости -  прибыль на 
акцию в 3,66 раза и рыночная капитализация на 
9,2%. Ухудшение динамических индексов отме-
чалось по отдельным частным показателям -  фон-
доотдаче, производительности труда, выручке и 
гудвилу.

Далее определим эталон для каждого част-
ного показателя эффективности. Определение 
эталона для каждого показателя производим из 
условия того, что для каждого из рассматривае-
мых показателей тенденция роста является поло-
жительным явлением, следовательно, за эталон 
принимаем максимальное значение показателя за 
трёхлетний период.

Например, для грузооборота эталоном бу-
дет считаться значение показателя, достигнутое в

Рассчитаем интегрированные показатели в каяедом из периодов по данным вышеприведенной таб-
лицы 2:

143518
Для контейнерооборота расчет выглядит 

следующим образом:
max а у  = {596; 620; 638} = 638 тыс. TEU

620=  —  =  0 ,9 3 4 ;
638638 

638 
638
Выполним расчет для фондоотдачи: 
max ау = {0,53; 0,56; 0,52} = 0,56 руб.

0,56
32

= 0 ,972  ’

=  1

0 53х31 = ^  = 0,937

•^зз —'

0,56

0,52

0,56

.АТт--> —
0,56

=  1

= 0,926

Расчеты по остальным показателям прово-
дятся идентично. Результаты расчетов сводятся в 
таблицу 2.

Я/17 =

( l- l)2 +(l-0,934)2 +(1-0,937)2 +(l-0,904)2 +(1-0,968)2
+(1-0,< )2 +(1-0,451)2 +(1-0,981)2 +(1-0,651)2 +(1-0,951)2 + = 0,974
+(1 -  0,685)2 + (1 -  0,705)2 + (1 - 1)2 + (1 -  0,449)2 + (1 - 1)2

К ] П  =

(l -  0,977f + (l -  0,972f  + (1 - 1)2 + (l -  i f  + (1 -  0,924)2 +
+ (1 - 1)2 + (1 -  0,276)2 + (1 -  0,955)2 + (1 -  0,371)2 + (1 -  0,554)2 + = 1,454 
+ (1 -  0,67)2 + (1 -  0,426)2 + (1 -  0,946)2 + (1 -  0,273)2 + (1 -  0,872)2

(l -  0,993  ̂+ (l - 1)2 + (1 -  0,926)2 + (l -  0,98 i f  + (1 - 1)2 +
+ (1 -  0,94)2 + (1 - 1)2 + (1 - 1)2 + (1 - 1)2 + (1 - 1)2 + = 0,172
+ (1-1)2 + (1-1)2 + (1-S л2 + (1 - 1)2 + (1 - 1)2

На основании представленных расчетов, самый высокий рейтинг имеет тот год, в котором достига-
ется минимальное значение показателя -  это 2019 г., в котором интегральный показатель равен 0,172, а 
самый низкий рейтинг- год, где максимальное значение, то есть 2018 г., когда показатель составлял 1,454. 
Показатель за 2017 г. имеет промежуточное значение -  он хуже, чем в 2019 г., но лучше результата 
за 2018 г. (см. рисунок 3).

+
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Таблица 2 -  Расчет стандартизированных показателей эффективности транспортного холдинга
«НМТТТ»

Показатели
Фактические значения 

показателей Эталонное зна-
чение показателя

Стандартизированные\
показатели

2017 г. | 2018 г. | 2019 г. 2017 г. | 2018 г. | 2019 г.
Показатели производственной эфе)ективности

Объем перевалки, тыс. тонн 143518 140209 142501 143518 1,000 0,977 0,993
Контейнерооборот, тыс. TEU 596 620 638 638 0,934 0,972 1,000
Фондоотдача, руб. 0,53 0,56 0,52 0,563 0,937 1,000 0,926
Производительность труда, млн. 
руб./чел. 6,84 7,57 7,42 7,57 0,904 1,000 0,981

Затратоотдача, руб. 2,71 2,59 2,80 2,80 0,968 0,924 1,000
Показатели финансово-экономической эффективности

Выручка, млн. руб. 52508 59651 56089 59651 0,880 1,000 0,940
Чистая прибыль, млн. руб. 27544 16813 61017 61017 0,451 0,276 1,000
Рентабельность продаж ROS, % 63,12 61,40 64,32 64,32 0,981 0,955 1,000
Рентабельность активов ROA, % 21,31 12,15 32,73 32,73 0,651 0,371 1,000
Рентабельность капитала ROE, % 56,74 33,06 59,67 59,67 0,951 0,554 1,000
Коэффициент финансовой авто-
номии 0,38 0,37 0,55 0,55 0,685 0,670 1,000

Коэффициент покрытия постоян-
ных финансовых расходов FCC 8,89 5,38 12,61 12,61 0,705 0,426 1,000

Показатели рыночной эффективности
Гудвил, млн. руб. 35547 33617 30779 35547 1,000 0,946 0,866
Прибыль на акцию, руб. 1,478 0,897 3,29 3,29 0,449 0,273 1,000
Капитализация рыночная, 
млрд. руб. 151,2 131,9 144,1 151,2 1,000 0,872 0,953

О 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,4 1,6

Рисунок 3 -  Интегральный показатель эффективности функционирования транспортного холдинга «НМТП»
за 2017-2019 гг.

На основании проведенного расчета можно 
заключить, что в 2019 г. деятельность Группы 
«НМТП» была наиболее эффективной за трехлет-
ний период. Отмечалось резкое снижение инте-
грального показателя, рассчитанного методом рас-
стояний, что означает наибольшее приближение 
результатов периода к эталонным значениям. От-
личными от эталона были показатели выручки, 
фондоотдачи, гудвила, производительности труда. 
Поэтому именно по этим направлениям необхо-
димо добиваться повышения эффективности.

Систему мероприятий по повышению эф-
фективности функционирования транспортного 
холдинга можно представить следующим обра-
зом (см. рисунок 4).

Важнейшим мероприятием, способствую-
щим повышению эффективности функциониро-
вания транспортного холдинга, является создание 
условий для скоростной обработки и хранения 
высоко маржинальных грузов. Таковым является 
уголь. В настоящее время Группа «НМТП» не 
располагает достаточной мощностью для его хра-
нения, хотя объемы погрузочно-разгрузочных ра-
бот данного груза устойчивы. Также необходимо 
обеспечить универсальность технологии по пере-
валке навалочных грузов, в том числе угля, с воз-
можностью реверсивного цикла.
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Мероприятия, способствующие повышению эффективности

Меры по повышению 
финансовой эффективности 

(увеличению выручки и гудвила)

Создание условий для обра-
ботки и хранения высоко 
маржинальных грузов

Повышение технической 
оснащенности операций, при-
обретение специализирован-
ного перегрузочного обору-
дования

Расширение номенклатуры 
услуг, предложение новых 
пакетов услуг

Меры по повышению 
эффективности использования 

основных фондов грузов

Строительство и ввод в экс-
плуатацию внепортовых тер-
миналов

Строительство новых, ре-
конструкция и техническое 
перевооружение существу-
ющих терминалов

Меры по повышению 
эффективности использования 

персонала

Использование инноваций 
в области оборудования и 
технологий

Оптимизация логистиче-
ских процедур, что увели-
чит загрузку оборудования 
по времени и мощности

Продажа или перевод на 
консервацию неиспользуе-
мого оборудования

Автоматизация производ-
ственных и хозяйственных 
бизнес-процессов

Повышение квалификации 
персонала, обучение пере-
довым технологиям веде-
ния работ

Оптимизация численности 
управленческого звена

Использование современ-
ных способов контроля за 
результатами работы пер-
сонала и его производи-
тельностью

Рисунок 4 -  Предлагаемый комплекс мероприятий по повышению эффективности деятельности Группы «НМТП»

Повышение технической оснащенности 
портовых операций и приобретение специализи-
рованного перегрузочного оборудования должно 
учитывать текущие потребности Группы 
«НМТП». В настоящее время предприятия 
Группы недостаточно обеспечены средствами ме-
ханизации для выполнения таких вспомогатель-
ных операций, как досмотр контейнерных грузов, 
их затарка и растарка грузов. Поэтому необхо-
димо приобрести малогабаритные специализиро-
ванные погрузчики (например, Meclift М).

Повышения пропускной способности пло-
щадей можно добиться путем использования про-
грессивного складского оборудования, позволяю-
щего увеличить плотность складирования грузов,
-  RTG-кранов (rubber tired gantry cranes -  козло-
вой кран на пневмоходу) и ASC-кранов (automatic 
stacking crane -  кран для автоматической укладки 
контейнеров), например, производства «Каль-
мар» или «Либхерр». Эти системы позволяют 
обеспечить плотность штабелирования контейне-
ров около 1000 конт/га, в то время как в настоя-
щее время плотность штабелирования контейне-
ров на терминалах Группы «НМТП» не превы-
шает 500 конт/га.

Строительство и ввод в эксплуатацию вне-
портовых терминалов необходим в связи с огра-
ниченностью территории ПАО «НМТП» и АО 
«НЛЭ»: этим компаниям некуда расширять про-
изводственные площади. Использование внепор-
товых терминалов позволит осуществлять дли-
тельное хранение грузов, формировать крупные 
судовые партии, оказывать ряд вспомогательных 
услуг.

Расширение спектра услуг, предложение 
новых пакетов услуг является важнейшей мерой, 
направленной на повышение конкурентоспособ-
ности и эффективности хозяйственной деятельно-
сти Г руппы «НМТП». Например, это могут быть 
услуги в области комплексного экспедиторского 
обслуживания -  оплата таможенной пошлины за 
счет грузополучателя, привлечение независимых 
экспертов для контроля перевески тары вагонов и 
груженых вагонов, пломбирование вагонов, 
предоставление запорно-пломбировочных
устройств, оформление всего необходимого ком-
плекта перевозочных документов для отправки 
груженых вагонов со станции Новороссийск и др.

Оптимизации управленческого звена спо-
собствует реорганизация и оптимизация органи-
зационно-функциональной структуры Группы
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Раздел 1 Эксплуатация водного транспорта и транспортные технологии

«НМТП»: сокращение количества уровней ме-
неджмента и численности руководства, установ-
ление четкой вертикальной и горизонтальной 
связи, обеспечивающей эффективные коммуни-
кации, правильное планирование работы, опти-
мальный процесс принятия решений и своевре-
менный контроль за результатами.

Использование инноваций в области обо-
рудования и технологий является стратегическим 
важным направлением развития транспортного 
холдинга. Например, использование инновацион-
ных платформ для пиломатериалов с 20 стойками, 
увеличенной погрузочной длиной (18,5 метров) и 
вместимостью от 130 до 145 м3 пиломатериалов 
каждая позволяет отгружать на 70-90% больше 
готовой продукции по сравнению со стандарт-
ными полувагонами, вместимость которых со-
ставляет около 76 м3 пиломатериалов. Конструк-
тивные особенности такой модели обеспечивают 
сокращение времени и расходов на погрузку и вы-
грузку, позволяют ускорить погрузо-разгрузоч-
ные работы в 1,5 раза.

Инновации в области информационных 
технологий внедрены в различных портах мира. 
Среди них:

-  система электронного документооборота 
PortNet, предназначенная для получения заявок 
на заход судна в порт. В интервале времени от 1 
месяца до 24 часов до прибытия оператор судна 
(транспортная компания) подает через данную си-
стему заявку в порт, содержащую информацию о 
количестве контейнеров на борту, порядке их рас-
положения, конечном пункте назначения и ожи-
даемую дату прибытия. На основе поступающей с 
судов информации порт обеспечивает планирова-
ние всех операций, необходимых для обслужива-
ния судна;

-  интернет-ориентированные инструменты 
для клиентов, которые ключают EZShip (управле-
ние слотами и заказами), GEMS (управление 
снабжением судов необ-ходимыми материалами 
и снаряжением), EZBill (система электронных 
расчетов между компаниями, причастными к дея-
тельности порта), CargoD2D (управление букиро- 
ванием грузов для транспортных компаний), 
TRAVIS (формирование специализированной от-
четности о деятельности порта и транспортных 
компаний), COPLANS (позволяет транспортным 
компаниям заранее оптимально планировать 
укладку контейнеров на борту судна);

-  система управления и планирования дви-
жения судов (CIMOS) обеспечивает комплексное 
управление трафиком судов на подходах к порту. 
Подсистемы CIMOS позволяют автоматически

планировать подачу буксиров, швартовых кате-
ров и лоцманскую проводку. Вся эта информация 
доступна в режиме онлайн;

-  система планирования операций 
(CITOS), которая используется для автоматизиро-
ванной подготовки планов по предоставлению 
причалов и разгрузке контейнеров, а также плани-
рованию всех других существенных ресурсов.

На основе системы планирования опера-
ций CITOS по принципу «точно вовремя» (just-in-
time) к соответствующему причалу обеспечива-
ется необходимое количество береговых кранов и 
заблаговременно предоставляется необходимое 
количество грузовых автомобилей для по-
грузки/выгрузки (в случае, если порт является 
начальным/конечным пунктом отправки грузов).

Портовый персонал использует данную си-
стему для автоматизированной подготовки пла-
нов по предоставлению причалов и разгрузке кон-
тейнеров, а также планированию всех других су-
щественных ресурсов. На основе планов по прин-
ципу «точно вовремя» (just-in-time) к соответству-
ющему причалу обеспечивается необходимое ко-
личество береговых кранов и заблаговременно 
предоставляется необходимое количество грузо-
вых автомобилей для погрузки/выгрузки (в слу-
чае, если порт является начальным/конечным 
пунктом отправки грузов). Если контейнеры 
предназначены для перегрузки (трансшипмента), 
заранее обеспечивается наличие необходимого и 
удобного места для их промежуточного хранения 
на контейнерной площадке.

При необходимости, в промежутке между 
выгрузкой контейнера с одного судна и погрузкой 
на другое, специальные краны на контейнерной 
площадке еще раз перекладывают контейнеры та-
ким образом, чтобы обеспечить максимально 
быструю погрузку на следующее судно (суда). 
Порядок перекладки также планируется в системе 
CITOS, которая имеет прямой интерфейс с авто-
матизированными системами управления кра-
нами.

В каждый момент система CITOS хранит 
всю информацию о том, в каком конкретном ме-
сте находится контейнер с заданным номером, ко-
гда он был разгружен и когда планируется его 
дальнейшее движение. Кроме того, ключевые 
подсистемы CITOS обеспечивают:

-автоматическое видеораспознавание но-
меров контейнеров непосредственно в процессе 
погрузки/выгрузки, что позволяет сократить ко-
личество персонала, вручную проверяющего но-
мера контейнеров, в 5 раз;
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-управление движением грузовых автомо-
билей, автоматическую диспетчеризацию, плани-
рование времени, места и количества автомоби-
лей для погрузки/выгрузки. В процессе выгрузки 
судна система в режиме реального времени изме-
ряет вес каждого контейнера и в течение 25 се-
кунд дает водителю нужного грузового автомо-
биля указания о конкретном месте погрузки (с ис-
пользованием GPS-трекеров на каждом автомо-
биле и аналога пейджинговой связи);

-установление оптимального порядка, в 
котором контейнеры будут загружаться или вы-
гружаться с судна, а также последовательности 
работы береговых кранов;

-минимизацию числа физических опера-
ций с контейнерами за счет их оптимального рас-
положения и порядка;

-  автоматизированную сортировку контей-
неров внутри площадки, что необходимо для до-
стижения эффективности использования площа-
дей и доступности нужных контейнеров в нуж-
ный момент без проведения дополнительных ма-
нипуляций кранами;

-подсистема управления ресурсами обес-
печивает подачу всего необходимого персонала и 
технических средств (кроме кранов) в нужное ме-
сто и в нужное время.

Аппаратным обеспечением для функцио-
нирования всех этих систем является специально 
созданная сеть из 300 выделенных компьютерных 
серверов и соответствующей сетевой инфра-
структуры, обеспечивающих планирование, рас-
четы, анализ, формирование отчетности и обмен 
данными между всеми участниками деятельности 
порта.

Для терминалов Группы «НМТП», ограни-
ченных в территории, внедрение таких прорыв-
ных технологий является приоритетом. Кроме 
того, эти инновации способствуют укреплению 
важнейшего параметра конкурентоспособности 
для любого порта -  скорости обработки грузов и 
обслуживания судов.

Таким образом, формирование системы 
оценки эффективности деятельности транспорт-
ного холдинга является достаточно актуальным 
вопросом с точки зрения определения дальней-
ших перспектив развития, поскольку качественно 
проведенная оценка бизнеса создает необходи-
мую аналитическую основу для формирования 
условий эффективной деятельности компаний 
группы и определения рациональных мер по по-
вышению прибыльности.
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