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Представлен методический подход к оценке эффективности управления рефрижераторными термина
лами. В связи с тем, что проблема управления работой любой транспортно-технологической системы 
во многом зависти от правильного использования системы показателей в статье установлена опреде
ленная система связи между используемыми показателями, которые разделены на предлагаемые 
уровни.
Ключевые слова: эффективность управления, судоходная компания, рефрижераторный груз, показа
тели, уровни показателей.

A methodical approach to assessing the efficiency of management of refrigerated terminals is presented. Due 
to the fact that the problem of management of any transport and technological system is largely the envy of the 
correct use of the system of indicators in the article a certain system of communication between the indicators 
used, which are divided into the proposed levels.
Keywords: management efficiency, shipping company, refrigerated cargo, indicators, levels of indicators.

1. В ведение
Настоящая работа посвящена вопросу 

оценки эффективности управления рефрижера
торными терминалами. Интерес к данной теме 
представляется обоснованным так как она тесно 
связана с важнейшими факторами, на которые об
ращают внимание участники внешнеторговой де
ятельности. К ним относятся [1, с. 5]:

- сокращение транспортных издержек;
- скорость оборота капитала, зависимая от тран

зитного времени доставки грузов;
- надежность транспортной системы.

Повышение качества управления рефриже
раторными терминалами позволит компаниям в 
большей степени соответствовать требованиям 
вышеприведенных критериев, что положительно 
скажется на конкурентоспособности.

Эффективность управления рефрижера
торными терминалами во многом зависит от адек
ватности применяемой системы показателей, ко
торые являются индикаторами перспективного и

оперативного состояния судоходной компании 
[5, с. 59]. Показатели соответствуют определен
ному уровню целей в едином процессе развития 
транспортного предприятия [5, с. 59]. Поэтому 
следует установить иерархию взаимосвязи и вза
имозависимости показателей, являющихся харак
теристиками соответствующих целей и целей- 
средств по достижению вышестоящих целей 
[5, с. 59-60]. Для этого основные показатели 
оценки эффективности управления рефрижера
торными перевозками должны быть разделены на 
несколько групп в соответствии с уровнем по
ставленных целей [5, с. 60].

Целью работы является вывод о рассмотре
нии корректной системы распределения показате
лей оценки эффективности управления рефриже
раторными терминалами и комплексности мето
дов их расчета.

К задачам относятся:
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1. анализ уровней показателей эффективно
сти управления рефрижераторными терми
налами;

2. исследование методов расчета настоящих 
показателей.
Динамика роста мировой торговли, состав

ляющая за последние 20 лет 6,3% в год [4, с. 230], 
придает работе особую актуальность.

2. Уровни показателей 
Ниже рассмотрены уровни показателей.
1. На первом уровне главной целью разви

тия транспортной компании как коммерческой 
организации является получение максимального 
результата [5, с. 60]. Стратегическая цель харак
теризуется обобщающим показателем уровня 
рентабельности капитала [5, с. 60].

Максимально возможное значение показа
теля уровня рентабельности капитала -  критерий 
оптимальности при выборе наилучшего из срав
ниваемых вариантов управления рефрижератор
ными перевозками [5, с. 60].

Частные показатели при определении 
обобщающего следующие [5, с. 60]:

- балансовая, валовая, чистая прибыль;
- собственный, заемный, перманентный, основ

ной, оборотный, производственный капитал.
2. Целью второго уровня определяется 

устойчивое развитие транспортной компании на 
рынке рефрижераторных перевозок [5, с. 60]. Для 
этого используются производственно-экономиче
ские показатели, которые могут быть рассмот
рены как цели-средства по отношению к основ
ной цели эффективного управления рефрижера
торными перевозками в судоходной компании 
[5, с. 60].

Выполненный анализ применяемых в прак
тике предприятий морского транспорта, предло
женных в экономической литературе основных 
показателей и проведенное авторами их уточне
ние, позволили выделить на этом уровне три 
группы показателей, отражающих производ
ственное, рыночное и финансово-экономическое 
развитие судоходных компаний [5, с. 61].

Показатели, характеризующие производ
ственное развитие [5, с .61]:

- коэффициент использования производствен
ного потенциала;

- индекс изменения объема перевозок в нату
ральном выражении;

- индекс роста фондоотдачи;
- индекс роста материалоотдачи;
- индекс роста производственных ресурсов;
- соотношение износа основных производствен

ных фондов;

- отношение индекса объема рефрижераторных 
перевозок к индексу производственных затрат;

- индекс роста производительности труда;
- отношение индекса роста фонда оплаты труда 

к индексу изменения объема рефрижератор
ных перевозок.

Показатели, характеризующие рыночное 
состояние и развитие транспортной компании 
[5, с. 61]:

- индекс роста объема рефрижераторных пере
возок в стоимостном выражении;

- индекс роста емкости рынка трамповых пере
возок;

- индекс роста доли рынка рефрижераторных 
перевозок;

- соотношение индекса реализованной транс
портной продукции и индекса инфляции;

- соотношение индекса цен на материальные ре
сурсы и индекса цен на рефрижераторные пе
ревозки.

Показатели, характеризующие финансовое 
состояние и развитие транспортной компании 
[5, с. 61-62]:

- рентабельность применяемых основных 
средств;

- рентабельность затрат;
- инвестиционная активность, доля чистой при

были, направляемой на инвестиции.
3. Цель управления рефрижераторными 

перевозками на третьем уровне состоит в регули
ровании и контроле за соблюдением пропорцио
нальности в деятельности судоходной компании 
[5, с. 65]. Показатели данного уровня характери
зуют средства достижения целей, соответствую
щих второму уровню, обеспечивая закон пропор
ционального развития производства и закон стои
мости [5, с. 65].

К показателю пропорциональности отно
сится коэффициент использования провозной 
способности флота, к показателям, характеризую
щим закон стоимости и обеспечивающим рыноч
ную и финансовую устойчивость предприятий 
морского транспорта, относятся [5, с. 65]:

- себестоимость перевозки грузов;
- тарифы и фрахтовые ставки на перевозку 

грузов;
- прибыль от основной эксплуатационной дея

тельности.
4. Цель четвертого уровня состоит в обес

печении нормативной базы для показателей тре
тьего и второго уровней, тем самым для устойчи
вого развития рефрижераторных перевозок 
[5, с. 65]. Показатели данного уровня характери
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зуют нормативные значения применяемых ресур
сов: производственных, трудовых, финансовых 
[5, с. 65].

Нормативные показатели применения про
изводственных ресурсов следующие [5, с. 68]:

- уровень обеспечения перевозочного про
цесса рефрижераторным флотом;

- уровень обеспечения транспортного про
цесса оборотными средствами.

К нормативным значениям применяемых тру
довых ресурсов относят [5, с. 68]:

- уровень обеспечения перевозочного про
цесса квалифицированными трудовыми ре
сурсами.

К нормативным значениям применяемых 
финансовых ресурсов относят следующие 
[5, с. 68-69]:

- коэффициент общей платежеспособности;
- коэффициент текущей ликвидности;
- показатель абсолютной ликвидности;
- коэффициент финансовой автономности;
- коэффициент уровня управления денежными 

потоками.
5. На пятом уровне ставится цель -  инфор

мационное обеспечение реализации целей более 
высокого уровня [5, с. 69]. Показатели данного 
уровня являются вспомогательными для установ
ления, регулирования и контроля показателей 
выше рассмотренных уровней [5, c. 69].
Таблица 1 -  Методы расчета показателей второго

Таким образом, представлена целостная 
система уровней показателей оценки эффектив
ности управления рефрижераторными перевоз
ками, позволяющая осуществить комплексный 
подход к организации работы транспортной си
стемы.

3. М е т о д ы  р а с ч е та  п о к а з а те л е й
В данном разделе рассматриваются методы 

расчета конкретных показателей, соответствую
щих первым четырем вышеприведенным уровням.

Анализируемый на первом уровне показате
лей уровень рентабельности капитала исчисляется 
путем соотношения балансовой (валовой, чистой 
прибыли) соответственно (Пб, Пв, Пч) к среднего
довой стоимости всего инвестируемого капитала 
(К) или его отдельных слагаемых: собственного 
(акционерного), заемного, перманентного, основ
ного, оборотного, производственного [5, с. 60]:

Прб
Рк= К (1)
Прв
Рк= К (2)
Прч
Рк= К (3)
Методы расчета показателей второго 

уровня приведены ниже (табл.1).
Аналитические выражения показателей тре

тьего уровня представлены в таблице 2 [5, с. 65].

я [5, с. 62-65]
№ п/п Наименование показателя Метод расчета Обозначения

1 Производственное развитие
1.1 Коэффициент использования 

производственного потенци
ала (Кис.п.).

Опер.ан
Кис.п.=Qпер.м.

Опер.ан., Опер.м. - соответственно годовой 
объем рефрижераторных перевозок в анализи
руемом году и максимально возможное значе
ние этого показателя.

1.2 Индекс изменения объема пе
ревозок в натуральном выра
жении (1о.п.).

Оан.
1о.п.= Об.

Оан., Об. - соответственно объем перевозок в 
анализируемом и базовом периодах.

1.3 Индекс роста фондоотдачи 
(1ф.от.).

Фот.ан. 
1ф.от.= Фот.б.

Фот.ан., Фот.б. -  соответственно, фондоотдача 
в анализируемом и базовом периодах.

1.4 Индекс роста материалоот- 
дачи (1м.от.).

Мот.ан. 
1м.от.= Мот.

Мот.ан, Мот.б. - соответственно, материалоот- 
дача в анализируемом и базовом периодах

1.5 Индекс роста производствен
ных ресурсов (!пр.р.).

Рпр.ан.
1пр.р.= Рпр.б.

Рпр.ан., Рпр.б. - соответственно, производ
ственные ресурсы а анализируемом и базовом 
периодах.

1.6 Соотношение износа основ
ных производственных фон
дов (Тиз.).

Эиз.п.
1из.= Эиз.о.

Эиз.п., Эиз.о. - соответственно, износ основ
ных производственных фондов по предприя
тию и отрасли.

1.7 Отношение индекса объема 
рефрижераторных перевозок 
к индексу производственных 
затрат (Rh).

То.п.
Rh= 1пр.р.

1о.п., 1пр.р. - соответственно, индекс объема 
рефрижераторных перевозок и индекс произ
водственных затрат.

1.8 Индекс роста производитель
ности труда (1п.т.).

Птан.
1п.т.= Птб.

Птан., Птб. - соответственно, производитель
ность труда в анализируемом и базовом перио
дах.

1.9 Отношение индекса роста 
фонда оплаты труда к ин
дексу изменения объема пе
ревозок ^о .т .).

1оп.т.
Rо.т.= То.п.

1оп.т., 1о.п. - соответственно, индекс роста 
фонда оплаты труда и индекс изменения объ
ема перевозок.
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№ п/п Наименование показателя | Метод расчета | Обозначения
2 Рыночное состояние и развитие судоходной компании
2.1 Индекс роста объема перево

зок в стоимостном выраже
нии (1о.п.ст.).

В(Д)ан.
1о.п.ст.= В(Д)б.

В(Д)ан., В(Д)б. -  выручка (доходы) предприя
тия в анализируемом и базовом периодах.

2.2 Индекс роста емкости рынка 
рефрижераторных перевозок
(1ер).

Еан.
1е.р.= Еб.

Еан., Еб. -  соответственно, емкость рынка в 
анализируемом и базовом периодах.

2.3 Индекс роста предприятия на 
рынке рефрижераторных пе
ревозок (1е.п.).

Ен.ан.
1е.п.= Еп.б.

Еп.ан., Еп.б. - соответственно, доля предприя
тия на рынке рефрижераторных перевозок в 
анализируемом и базовом периодах.

2.4 Соотношение индекса реали
зованной транспортной про
дукции и индекса инфляции 
(Яр.п.).

1о.п.ст. 
Яр.п.= 1инф.

1о.п.ст., 1инф. - соответственно, индекс реали
зованной транспортной продукции и индекс 
инфляции.

2.5 Соотношение индекса цен 
«материальные ресурсы и ре
фрижераторные перевозки» 
(Ям.р.).

1м.р.
Ям.р.= 1ц.тр.

1м.п., 1ц.тр. - соответственно, индекс цен на ма
териальные ресурсы и индекс фрахтовых ста
вок на рефрижераторные перевозки.

3 Финансовое состояние и развитие судоходной компании
3.1 Прибыль от основной эксплу

атационной деятельности 
(Пр.эк.).

Пр.эк.=В(Д)эк-Зэк
В(Д)эк, Зэк - соответственно, выручка (до
ходы) от эксплуатационной деятельности и за
траты, связанные с эксплуатационной деятель
ностью.

3.2 Рентабельность применяе
мых основных средств
(Ро.ф.).

Пр.бал. 
Ро.ф.= ОПФ

ОПФ -  среднегодовая величина основных про
изводственных средств и прочих внеоборот
ных активов по балансу (нетто).

3.3 Рентабельность затрат (Рз.). Пр.бал. 
Рз= Зпр.

Зпр. -  текущие затраты на перевозки.

3.4 Инвестиционная активность 
(Кин.а.).

Пр.ч.
Кин.а.= Пр.ин.

Пр.ч., Пр.ин. - соответственно, чистая прибыль 
и чистая прибыль, направленная.

Таблица 2 -  Показатели третьего уровня, обеспечивающие регулирование и контроль за соблюдением 
пропорциональности в деятельности транспортной компании [5, с. 66]

№ п/п Наименование показателя Метод расчета Обозначения
1 Показатели пропорциональности
1.1 Коэффициент использования 

провозной способности флота 
(Кисп.ф.).

УОг
Кисп.ф.=ХПфг

Qr -  количество r-го груза, пере
везенного за определенный пе
риод времени, т.
Пфг -  провозная способность 
флота при перевозке r-ого груза, 
т.

2 Показатели рыночной и финансовой устойчивости транспортной компании
2.1 Себестоимость перевозки 

грузов (Спер.). Спер.=У,Сшер.
Сшер. -  величина i-ой статьи за
трат на доставку грузов.

2.2 Тарифы и фрахтовые ставки 
на перевозку грузов (Тпер.). Тпер=8пер.+8пер. хкпер.

Бпер. -  себестоимость перевозки 
грузов;
Кпер. -  коэффициент прибыль
ности при перевозках грузов.

2.3 Прибыль от основной эксплу
атационной деятельности 
(Пр.эк.).

Пр.эк. =В(Д)эк. -Зэк.
В(Д)эк., Зэк. - соответственно, 
выручка (доходы) и затраты, 
связанные с эксплуатационной 
деятельностью.

Показатели четвертого уровня целесообразно сгруппировать по видам применяемых ресурсов 
(табл. 3) [5, с. 65].
Таблица 3 -  Показатели четвертого уровня, характеризующие нормативные значения применяемых ресур
сов [5, с. 67-68]

№ п/п Наименование показателя Метод расчета Обозначения
1 Нормативные показатели применения производственных ресурсов
1.1 Уровень обеспечения пере

возочного процесса сухогруз
ным флотом (Уоб.пер.п.с.).

Ып.с.ф.
Уоб.пер.п.с.=Кп.с.пл.

Ып.с.ф., Ып.с.пл. - соответственно, 
фактическое и плановое количество 
рефрижераторного флота.

1.2 Уровень обеспечения транс
портного процесса оборот
ными средствами (Уоб.тр.п.).

ОСф.тр.п.
Уоб.тр.п.= ОСпл.тр.п.

ОСф.тр.п., ОСпл.тр.п. -  соответ
ственно, фактическая и плановая ве
личина оборотных средств при вы
полнении транспортного процесса.
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№ п/п Наименование показателя Метод расчета Обозначения
2 Нормативные значения применяемых трудовых ресурсов
2.1 Уровень обеспечения транс

портного процесса квалифи
цированными трудовыми ре
сурсами (Уч.тр.п.).

Чн.тр.п.
Уч.тр.п.=Чф.тр.п.

Чн.тр.п., Чф.тр.п. - соответственно, 
нормативная и фактичекская числен
ность персонала, обеспечивающая 
транспортный процесс.

3 Нормативные значения применяемых финансовых ресурсов
3.1 Коэффициент общей платеже

способности (Коб.пл.).
У,п
К о б .п л .= ^ + ^ 1

Уп -  сумма п раздела актива баланса; 
У V, У VI -  сумма V и VI разделов пас
сива баланса.

3.2 Коэффициент текущей лик
видности. Отношение всех 
оборотных средств предприя
тия к его краткосрочным обя
зательствам (Кт.л.).

УП
Кт.л=ХУ1+Х[с.640+с.660]

с.640 -  доходы будущих периодов; 
с.660 -  резервы предстоящих расхо
дов.

3.3 Показатель абсолютной лик
видности (Каб.л.).

ДС+ЦБ 
Каб.л.= ТО

ДС -  денежные средства;
ЦБ -  ценные бумаги;
ТО -  краткосрочные обязательства.

3.4 Коэффициент финансовой ав
тономности (Кф.а.). Б В 

& 
|

|

СР -  собственные средства предприя
тия;
ВБ -  валюта баланса.

3.5 Коэффициент управления де
нежными потоками (Кд.п.).

КЗ
Кд.п= ДЗ

КЗ -  кредиторская задолженность; 
ДЗ -  дебиторская задолженность.

Показателя пятого уровня являющегося 
вспомогательным в настоящей статье не рассмат
риваются.

Из вышеизложенного делается вывод о 
рассмотрении системы показателей, позволяю
щей осуществить качественный анализ по основ
ным уровням целей.

4. З а кл ю ч е н и е
Проведенный в настоящей статье анализ 

позволяет сделать вывод о корректности рассмот
ренной системы распределения показателей 
оценки эффективности управления рефрижера
торными терминалами и достаточности методов 
их расчета. Комплексная система показателей от
крывает возможности учесть необходимое коли
чество аспектов работы производства, что позво
ляет сделать обоснованные выводы при ее приме
нении в конкретной организации.

Повышение качества управления рефриже
раторными терминалами позволит вывести их 
функционирование на качественно более высокий 
уровень, что необходимо для соответствия совре
менным тенденциям развития логистики. В 
частности, основной логистической миссии (пра
вилу «7R»), формулируемому так: нужный товар 
(Right Product) необходимого качества (Right 
Quality) в необходимом количестве (Right Ош п- 
tity) должен быть доставлен в нужное время 
(Right Time) и в нужное место (Right Place) нуж
ному потребителю (Right Customer) с требуемым 
уровнем затрат (Right Cost) [2, с. 101]. Соответ
ствие в своей работе данному правилу является 
насущной необходимостью для транспортного

предприятия особенно в виду такого обстоятель
ства, что потери отдельных видов продукции в 
процессе ее заготовки, переработки, транспорти
ровки и хранения составляют 40% [3, с. 152]. Сни
жение настоящего показателя -  задача первосте
пенной важности, что требует инновационных 
управленческих решений.

Обоснованный в данной статье методиче
ский подход к оценке эффективности управления 
рефрижераторными терминалами путем уточне
ния системы показателей по принципу иерархии 
целей, соответствует обоснованной концепции 
создания системы управления рефрижератор
ными терминалами в транспортной компании 
[5, с. 69].

Таким образом, результаты настоящего ис
следования могут быть рекомендованы к практи
ческому применению.
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О.Ю. Огальцова, аспирант

Представлен моделирующий алгоритм работы рефрижераторного терминала. На основании разрабо
танного алгоритма выполнено программное обеспечение, с помощью которого осуществляется выбор 
оптимального варианта работы рефрижераторного терминала по обработке прибывающих на стивидор
ные работы суда.
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