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В статье представлена методика организационного механизма агентирования трамповых судов, а 
также экспедирования грузов при трамповых перевозках. Агентские компании рассматриваются как 
особый вид организации-посредника, главной функцией которой, является представление и зашита ин-
тересов судовладельца в порту. При заходе в порт и во время стоянки у причала судно проходит ряд 
определенных формальностей. Для осуществления производственных и вспомогательных операций, та-
ких как, например, заправка топливом и снабжением, привлекаются различные специализированные 
фирмы. Целью данной статьи является ... агентирования трамповых судов. Для реализации поставлен-
ной цели решены все необходимые задачи, включая оплату агентирования, разработку соответствую-
щих рекомендаций по проведению агентирования судов и экспедирования грузов, перевозимых трам-
повыми судами.
Ключевые слова: агентирование, экспедирование, трамповые суда, управление, анализ, экономиче-
ская эффективность.

The article presents the methodology of the organizational mechanism for shipping tramp ships, as well as 
freight forwarding in tramp transport. Agency companies are seen as a special type of intermediary organization 
whose primary function is to represent and protect the interests of the shipowner at the port. When entering the 
port and while parking at the berth, the vessel passes a number of certain formalities. Various specialized firms 
are involved in manufacturing and auxiliary operations, such as fuel and supply. The purpose of this article is 
to improve the agglomeration of Trump ships. In order to achieve the goal, all necessary tasks have been solved, 
including payment for agitating, development of appropriate recommendations for agitating ships and forward-
ing of cargo transported by Trump ships.
Keywords: agribusiness, forwarding, trump vessels, management, analysis, economic efficiency.

Введение
Агентские компании являются важной ча-

стью организационной структуры современного 
трампового судоходства. Они оказывают содей-
ствие капитанам судов для решения вышепере-
численных возникающих задач. При трамповых 
перевозках агентирование судов имеет некоторые 
особенности, которые должны учитываться при 
организации управления этими перевозками. В 
ряде случаев необходимо оформление морского 
протеста, документов по общей аварии, разреше-
ние споров с фрахтователями или стивидорными 
компаниями. Все это требует значительных вре-
менных затрат, а также знаний соответствующих 
правовых норм конкретной страны, правил и обы-
чаев каждого порта. Агент должен обладать опре-
деленными деловыми качествами, владеть госу-
дарственным языком страны, в которой осу-

ществляется агентирование, а также уметь состав-
лять необходимую документацию в соответствии 
с установленной формой. В трамповом судоход-
стве большинство услуг и работ должны быть за-
казаны заранее -  до прихода судна в порт. Ряд 
операций может быть завершен только после 
того, как судно покинуло порт.

Транспортно-экспедиторское обслужива-
ние трамповых перевозок является особым видом 
специализированной деятельности по организа-
ции доставки грузов. Согласно договору, который 
предусматривает определенное вознаграждение, 
экспедиторские компании предоставляют сервис 
услуг, связанных с перевозкой. Отличительной 
особенностью таких услуг является то, что произ-
водители и потребители товаров, а также сами пе-
ревозчики, не заинтересованы в выполнении це-
лого комплекса работ, возникающих в начальной 
и конечной стадии транспортировки и при смене
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вида транспорта. Приступая к переговорам с пе-
ревозчиком, экспедитор должен владеть наиболее 
подробной информацией о грузе. Важно также 
учитывать, что в случае возможности альтерна-
тивного выбора перевозчика, целесообразно зара-
нее оговорить стоимость комплексного возна-
граждения экспедитора за передачу груза. На 
практике, это составляет от 5 до 10 процентов от 
фрахтовой ставки. До недавнего времени система 
получения экспедитором комиссионного возна-
граждения не имела широкого распространения в 
России. Главной причиной этому явилось моно-
польное положение перевозчиков в стране.

Методика агентирования и экспедирова-
ния при трамповых перевозках

К экспедитору, осуществляющему свою 
деятельность, предъявляется ряд профессиональ-
ных требований. Такой специалист обязан уметь 
составлять технологические схемы и маршруты, 
которые должны быть подтверждены экономиче-
скими обоснованиями. В своей работе, экспеди-
торы и агенты обязаны соблюдать положения 
действующих уставов, кодексов и правил при вы-
полнении процедур по приеме и выдаче груза. 
Осуществляя свою деятельность в качестве бро-
керов грузовладельца или перевозчика, таким 
специалистам надлежит осуществить фрахтова-
ние или буксирование тоннажа, оформить дого-
вор и заявку на организацию перевозки, преду-
смотреть наличие правильной маркировки и кор-
ректного опломбирования грузовых мест, а 
также, в случае необходимости, заключить дого-
вор хранения. Помимо оформления транспортных 
документов, агентирующий специалист должен 
обладать достаточным уровнем знаний в области 
таможенного декларирования товаров. Кроме 
того, он должен обеспечить правильность страхо-
вого, медико-санитарного, ветеринарного и эко- 
логически-безопасного оформления перевозки. 
Экспедитор, в свою очередь, производит расчет 
всех необходимых платежей и сборов, осуществ-
ляет слежение за движением груза от отправителя 
до получателя и рассчитывает полную стоимость 
перевозки. Также, в случае необходимости, в обя-
занности экспедитора входит оформление любых 
претензий, коммерческих актов, включая выстав-
ление штрафов и неустоек. При выполнении всех 
этих операций, экспедитор и агент должны дей-
ствовать согласно гражданскому законодатель-
ству страны, соблюдать положения Транспорт-
ного кодекса и Устава, а также международных 
соглашений и конференций по транспорту. Для 
правильного выбора технологии транспортно-экс-
педиторского и агентского обслуживания агент и

экспедитор обязаны знать основные характери-
стики подвижного состава всех видов транспорта, 
эксплуатацию транспортных путей и терминаль-
ных систем, основы компьютеризации и безбумаж-
ной технологии. При осуществлении руководства 
офисом, требуется владеть основами бухгалтер-
ского учета и финансов, правилами и нормами 
охраны труда. В целях обеспечения коммерческой 
надежности и высокой профессиональной подго-
товки кадров экспедиторского и агентского пред-
приятия, в России установлено лицензирование 
транспортно-экспедиторских и транспортно-агент-
ских операций согласно положениям федераль-
ного закона «О лицензировании отдельных видов 
деятельности». Также, существуют нормативные 
акты Госстандарта Российской Федерации, кото-
рые устанавливают требования к деятельности 
транспортно-экспедиторских компаний.

Практика переговоров в брокерском, агент-
ском и экспедиторском мировом «сообществе» 
опирается на давно сложившиеся традиции и сле-
дует принципам соблюдения определенной «бро-
керской этики». В России был достигнут доста-
точно высокий уровень фрахтования иностран-
ного тоннажа для перевозки грузов отечествен-
ных и иностранных фрахтователей. Плановые и 
срочные отправки, высвобождение судов в бал-
ластных направлениях, запросы экспортеров и 
импортеров по размеру транспортной составляю-
щей планируемых продаж и закупок товаров тре-
буют ежедневного анализа состояния междуна-
родного фрахтового рынка и составления прогно-
зов динамики его конъюнктуры. Все это достига-
ется за счет изучения и сбора фактических дан-
ных о спросе и предложении тоннажа, публикуе-
мых в международных изданиях и циркулярах 
компаний, представленных обзоров заграничных 
представительств и агентств, а также на основе 
собственных «котировок» и «индикаций» с пред-
ложениями грузов и судов. Стоит отметить, что за-
частую это требует достаточно продолжительной 
переписки и неоплачиваемых расходов на связь, в 
расчете лишь на то, что они будут компенсированы 
брокерской комиссией. Поэтому для брокера очень 
важно обладать такими личными качествами, как 
умение вести краткий и содержательный разговор 
по телефону и максимально сократить количество 
знаков в сообщениях за счет использования сокра-
щений и аббревиатур.

Непосредственным началом фрахтования 
судна для конкретного груза или поиску груза для 
фрахтования судна под его перевозку, является 
получение фирмой ордера от грузовладельца на 
фрахтование тоннажа и поручение судоходной 
компании на оформление чартера. В настоящее
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время, используемый на практике стандартный 
бланк ордера, включает в себя все атрибуты твер-
дой оферты. Все ордеры, поступающие к испол-
нителю, можно разделить на три категории:

- с «нормальной позицией», если дата ис-
полнения ордера назначена не ранее, чем за 2-3 
недели до установленного срока подачи судна под 
загрузку (даты laydays);

- в «промтовой» позиции -  за 7 дней до 
даты laydays;

- в срочный, с потромптовой позиции 
(spot), когда судно или груз требуется немед-
ленно. Судовладельцу или грузовладельцу 
должно быть направлено твердое предположение 
с немедленным его принятием -  акцептом твер-
дой оферты.

При работе над составлением ордера, бро-
кер уточняет у грузовладельца род груза, его ха-
рактеристики, количество, в том числе на пер-

спективу. Также брокер знакомится с характери-
стикой портов погрузки и выгрузки, нормами гру-
зовых работ, прогнозирует ставки, условия 
оплаты фрахта и выясняет особые требования к 
судну: возраст, наличие грузовых средств и т.д. 
Предложение судовладельца рассматривается с 
точки зрения технико-эксплуатационных харак-
теристик судна, флота и возраста, его позиций 
универсальности в отношении грузов.

Из рис. 1 видно, что работа агента в порту 
Санкт-Петербург имеет сезонный характер. Это свя-
зано, прежде всего, с тем, что в период открытой 
речной навигации с конца апреля до начала ноября 
через порт Санкт-Петербург проходит перевалка 
грузов с речных судов на морские. Также, многие 
суда типа река-море проходят транзитом. В период 
с мая по октябрь включительно, количество таких 
судов составляет чуть менее 50% от общего судо-
оборота рис. 2.
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Рисунок 1 -  Судооборот Большого порта Санкт-Петербург

Рисунок 2 -  Судооборот за время речной навигации

Таким образом, почти все агентские 
фирмы, в той или иной степени, обслуживают 
трамповый флот. Несмотря на то, что с этими су-
дами не производится грузовых операций в порту

Санкт-Петербург, они подлежат полной проце-
дуре оформления прихода и отхода. Содержание 
ордера на фрахтование сверяется с его соответ-
ствием перечню боксов избираемой информации
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чартера. Запланированный уровень транспортных 
издержек по внешнеторговому контракту сравни-
вается с параметрами эффективности тайм-чар-
тера по сравнению с рейсовым фрахтованием. 
При этом пользуются упрощенными проектами 
расчета тайм-чартерного эквивалента и, наобо-
рот, по нему-фрахтовые ставки:

NF -  (Дт  + Д„) долл
Э =

Т„*Р сУТ
где: NF — нетто-фрахт за рейс (фрахт минус бро-
керская зависимость);

RT  — расходы на бункеровку (на ходу и на 
стоянке), долл;

Rh — портовые сборы судовладельца;
Тр — продолжительность рейса.
Также наоборот, по тайм-чартерному экви-

валенту рассчитывается ставка фрахта (f) для 
сравнения с рыночной или прейскурантной:

ЭхТр + (йт  + йп)
/  = -----------^----------- ,Долл/т,

где Q - количество груза.
Предложение, которое сделано судовла-

дельцу или грузовладельцу (offer) связывает одну 
из сторон обязательствами на определенное 
время, которое указано в оферте. Под твердым 
предложением понимается твердое полномочие 
фрахтователя или судовладельца, ограниченное 
сроком, заключить фрахтовую сделку на конкрет-
ных условиях. Каждая операция фрахтования 
должна иметь собственную стратегию и тактику. 
Зачастую необходимо предоставить проформу с 
ответом через 15-30 минут, а иногда для принятия 
решения партнеру необходимо дать некоторое 
время Любая контроферта не должна быть вто-
ричной редакцией первоначально предложенной. 
Следуя сложившимся традициям общения в этой 
сфере, она должна «сближать» позиции договари-
вающихся сторон. В своей работе брокер не пыта-
ется бороться с изменениями на рынке, он адек-
ватно оценивает свою позицию. Также на прак-
тике часто используются такие приемы, как 
«subjectto» - при условии и контроферта (courter). 
В этом случае тоже действуют устоявшиеся тра-
диции брокерской этики. Не рекомендуется рабо-
тать одновременно с несколькими брокерами при 
условии «освобождения от обязательств перед 
другим партнером по переговорам 
(«subjectopen»). Число предлагаемых оферт кате-
горически не должно превышать 2-3, учитывая 
тот факт, что одному из брокеров уже сделано 
твердое предложение. Рынок устроен таким обра-
зом, что при недобросовестной работе все заинте-
ресованные лица будут об этом узнают и не будут 
рассматривать такого брокера в качестве серьез-
ного делового партнера. Таким образом, любая

фрахтовая операция включает в себя три состав-
ляющие: подготовка переговоров, проведение пе-
реговоров и контроль выполнения заключенной 
сделки. Последнее включает в себя написание 
фикчер-ноты и оформление чартера с его подпи-
санием «от имени и по поручению фрахтователя 
или судовладельца».

В деле судоходной компании собирается 
любая по значимости и объему информация о 
компаниях и предприятиях региона, деятельности 
того или иного экспедитора. Все эти компании 
разделяются на те, которые уже участвуют в су-
ществующей в регионе производственной или 
коммерческой кооперации и на будущих потенци-
альных участников процесса. Также, с учетом 
особенностей каждого отдельного рынка, выпол-
няется комплексная программа по изучения 
внешних и иностранных покупателей продукции, 
производимой в регионе, поставщиков сырья и 
топлива, материалов и готовых изделий. Учиты-
вая выявленное географическое местонахожде-
ние клиента, в соответствующую карточку-досье 
фирмы заносятся данные об ее производственной 
деятельности, возможных способах перевозки, 
маршрутах, пунктах приема, сдачи и перевалки 
груза с одного вида транспорта на другой. Источ-
никами такой информации являются все сотруд-
ники фирмы, различная реклама, публикации в 
прессе, информация брокерских, агентских фирм, 
бирж и стивидорных компаний. Кроме того, каж-
дая агентская и экспедиторская фирма имеет так 
называемую «библиотеку тарифов». Она состоит 
из всех публикуемых в стране и в мире тарифов и 
сборов для всех видов транспорта, а также вклю-
чает отдельную службу, которая обеспечивает по-
вседневную корректировки изменения тарифов. 
Такая служба собирает определенную подборку 
ведений: о торгово-политической обстановке в 
регионе (государственное регулирование, лицен-
зирование); об условиях транспортировки груза 
на направлении (наличие прямых и смешанных 
интермодальных сообщений, степень механиза-
ции погрузочно-разгрузочных работ, достигну-
тые нормы погрузки, выгрузки, перевалки грузов, 
правила приема, хранения и сдачи груза, ставки и 
сборы за выполнение тех или иных операций с 
грузами); о требованиях к конфигурации, весу, 
упаковке и маркировке (специфические требова-
ния объясняются в ряде случаев географическим, 
климатическим, этнографическим, националь-
ными условиями, а также требованиями местных 
стандартов). Специалисты данной службы обес-
печивают правильное применение требований 
транспортной логистики к конкретному экспеди-
торскому поручению. Все это необходимо для
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принятия быстрых решений по группировке груза 
в партии, по монтажу или демонтажу изделий, по 
переупаковке или комплектации единиц груза, 
учитывая грузовые площади транспортных 
средств.

Одной из наиболее важных проблем совер-
шенствования транспортно-экспедиторского об-
служивания является переход с бумажного 
оформления транспортной документации и е пе-
редачи на электронный документооборот. Кос-
венно наличие банковского финансового обеспе-
чения доли подразумевалось реже при рассмотре-
нии любого вида экспертных и агентских поруче-
ний. Банк, аккредитующий логистическую транс-
портную операцию, может принимать на себя все 
операции расчетного характера, как с продавцом, 
так и с покупателем. Грузоотправитель должен 
обеспечить финансирование расходов на протя-
жении всей транспортировке груза и располагать 
для этого необходимыми кредитными источни-
ками, гарантиями банков, авансированными цен-
ными бумагами (векселями).Последнее положе-
ние должно быть подкреплено служебной техно-
логией прохождения операций, связанных с под-
готовкой и осуществлением расчетов, их мобиль-
ностью, так как любая задержка приведет к де-
нежным потерям или применению денежных 
санкций. Необходимо по возможности доби-
ваться простоты пользования финансированием и 
кредитованием, правильности оценки кредито-
рами и дебиторами финансовых рисков, обеспе-
чение предоплаты перевозок. Планирование пере-
возок должно быть независимым от текущей лик-
видности компании. Финансовое обслуживание 
транспортной операции не должно накладывать 
ограничений на иные операции клиента, экспеди-
тора, перевозчика и агента, также и наоборот. Су-
ществуют образные сравнения деятельности экс-
педиторской или агентской фирмы с «канатом» 
или «тросом». Фирмы ежедневно выполняют де-
сятки операций, каждую из которых можно пред-
ставить, как отдельную «прядь» общего каната 
или троса, от прочности которой, зависит надеж-
ность изделия в целом. Эта сторона дела опреде-
ляет индивидуальную важность деятельности 
каждого сотрудника. Он ставится в положение 
индивидуального исполнителя, от качества, ра-
боты которого зависит материальное благополу-
чие его коллег и рентабельность фирмы. На прак-
тике, все это приводит к большой внутренней кор-
поративности на предприятии. В проекте Феде-
рального закона о транспортно-экспедиторской 
деятельности содержатся «основания и размеры 
ответственности» экспедитора перед клиентом за 
утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза,

а также основание и размер ответственности кли-
ента перед экспедитором. Наряду с этим, проект 
закона содержит и штрафные санкции в отноше-
нии экспедитора за нарушение установленного 
срока выполнения договора экспедиции, а для кли-
ента -  за несоблюдение обязанностей по уплате в 
установленный срок вознаграждения, причитаю-
щегося экспедитору, а также за необоснованный 
отказ клиента от оплаты расходов, понесенных 
экспедитором клиента за свой счет в целях выпол-
нения договора транспортной экспедиции.

Заключение
Таким образом, для успешной деятельно-

сти транспортной компании требуется наличие 
необходимых финансовых средств для содержа-
ния офиса и средств связи, для поддержания ло-
гистических транспортных систем требуемой ин-
фраструктуры, для постановки договорной ра-
боты, ее правового обеспечения и наличия лицен-
зии. Вся повседневная деятельность должна стро-
иться с учетом конкуренции и положения на 
рынке и непрерывного повышения деловой ква-
лификации кадров. Существует образец договора 
транспортной экспедиции, отвечающего право-
вым нормам экспедирования, содержащимся в 
Гражданском кодексе Российской Федерации. 
Однако, на практике, экспедиторские предприя-
тия отходят от этой рамочной программы в сто-
рону ее расширения. К этому их вынуждает ряд 
обстоятельств временного характера.

1. Применение администрацией Мини-
стерства Транспорта системы договорных скидок 
с железнодорожных тарифов за объявление объе-
мов предстоящих перевозок грузов с взысканием 
провозной платы. Известно о системах скидок с 
тарифов, используемых в определенных целях в 
различных отраслях транспорта (в линейном су-
доходстве -  в целях усиления позиций судовла-
дельческих картелей в конкурентной борьбе с су-
доходными компаниями -  аутсайдерами; на авиа-
ционном транспорте -  в качестве стимула для пе-
реключения грузов с морского транспорты, а 
также железной дороги).

Договоры транспортной экспедиции соот-
ветственно содержат: детальный механизм опре-
деления перечня отравительных кодов, инструк-
цию по оформлению перевозных документов, по-
рядок расчетов по перевозкам, платежам и др.

2. Концепция экспедиторского обслужи-
вания в Москве, Санкт-Петербурге, в крупных 
морских портовых городах сложилась давно. Ра-
нее подчеркивалось значение производственной 
кооперации крупных экспедиторских фирм со 
средним и мелким, как по горизонтали, так и по
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вертикали транспортно-логистических цепей пе-
редвижения товаров. Многие Российские экспе-
диторские фирмы, расположенные в центре и в 
портах, в целях удержания своих доходов отказы-
ваются от услуг субагентов на периферии, и воз-
лагает на клиента выполнение экспедиторских 
маршрутов локального характера.

3. Случаи неплатежей экспедиторам поне-
сенных ими транспортных расходов, банкротств 
клиентуры являются довольно частыми. Дого-
воры содержат требования предоплат, авансиро-
вание расходов, оплат пений и неустоек. Нередки 
случаи, когда по этим причинам экспедиторы вы-
ступают в роли инициаторов выбора безналичных 
условий поставки, возлагающих на иностранного 
покупателя и продавца товаров функцию компен-
сатора транспортных расходов и экспедиторского 
вознаграждения.

4. Включение в договоры условий разра-
батываемого закона о транспортно-экспедитор-
ской деятельности, а также положений процессу-
ального законодательства является рыночной 
необходимостью.
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В статье представлена формализованная схема трамповых перевозок, которая является важнейшим эта-
ном разработки алгоритмического и программного обеспечения процессов управления доставкой груза 
трамповыми судами.
Ключевые слова: суда, судоходная компания, трамповые перевозки, алгоритм, система.
The formalized scheme of tramp transportations which is the major development stage algorithmic and the 
software of processes of management of delivery of a load by tramp vessels is presented in article.
Key words: ships, shipping company, trump transportation, algorithm, system.

1. Введение
Трамповые перевозки представляют собой 

сложную динамическую систему, которая имеет 
ряд особенностей, что вызвано необходимостью 
разработки отдельной модели. В связи с количе-
ственным ростом элементов системы и качествен-
ными изменениями связи между ними возникла 
необходимость разработки модели, позволяющей 
анализировать, планировать, управлять трампо-
вым флотом с учетом множества случайных фак-
торов, возмущающих процесс функционирования 
рассматриваемой системы. В результате примене-
ние такой методики необходимо получить опти-
мальное значение эксплуатационного и экономи-
ческого показателя работы трампового флота (со-
став может быть любой), а также определить со-
вокупность показателей, формирующий оптими-
зирующий показатель на определённом времен-
ном интервале.

2. Формализованная схема доставки гру-
зов трамповым флотом

Разработана формализованная схема ис-
следования режимов работы трампового флота, 
построенная с учетом требований предъявляе-
мых статистическим моделированием к классу 
моделей сложных динамических систем. Разрабо-
танная имитационная модель представлена в виде 
алгоритма, предназначенного для дальнейшей ре-
ализации на компьютере [4].

Подробное исследование работы трампо-
вого флота позволяет выделить отдельные глав-
ные этапы, для которых характерны определен-
ные временные интервалы.

Трамповое судно определенного типа явля-
ется первичным элементом, производящим пере-
возку грузов.

Каждое трамповое судно последовательно 
перевозит грузы из порта погрузки в порт вы-
грузки. Эта работа осуществляется в определен-
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