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ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ И ВОЗМОЖНОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ 

ЦИФРОВИЗАЦИИ ДЛЯ ТРАНСПОРТНО-ЛОГИСТИЧЕСКИХ КОМПАНИЙ

К. М. Искандаров, кандидат экономических наук, доцент 
А. Г. Востриков, курсант
Н. В. Чеботаев, курсант 

Данная статья посвящена основным трендам развития цифровизации в транспортной логистике и внед­
рению современного программного обеспечения. Целью статьи является обзор и анализ эффективно­
сти, как уже внедрённых технологий, так и тех, которые внедряются в данный момент. В статье даётся 
обобщённая характеристика по основным существующим направлениям в цифровизации и изменениям
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Раздел 1 Эксплуатация водного транспорта и транспортные технологии

в основных процессах в связи с внедрением нового программного обеспечения. Рассказывается о тео­
ретической и практической эффективности использования современных технологий в логистических 
компаниях. Проанализированы современное состояние и тенденции процессов цифровизации в логи­
стике. Приводятся результаты опроса компаний и дальнейшие прогнозы по внедрению цифровых 
направлений и их влияние на транспортно-логистическую отрасль. Исследуется опыт в отечественных 
и зарубежных компаниях. Полученные результаты показали большую целесообразность развития циф­
ровых технологий. Авторы приходят к выводу, что цифровизация необходима всем логистическим ком­
паниям.
Ключевые слова: Цифровизация, логистика, Big Data, облачные технологии, Интернет вещей, Блок- 
чейн, Glonass, роботизация бизнес-процессов

THE MAIN DIRECTIONS OF DEVELOPMENT AND POSSIBILITIES OF 
DIGITALIZATION APPLICATION FOR TRANSPORT 

AND LOGISTICS COMPANIES
K.M. Iskandarov, A. G. Vostrikov, N. V. Chebotaev 

This article is devoted to the main trends in the development of digitalization in transport logistics and the 
introduction of modern software. The purpose of the article is to review and analyze the effectiveness of both 
already implemented technologies and those that are being implemented at the moment. The article summarizes 
the main existing trends in digitalization and changes in the main processes due to the introduction of new 
software. Theoretical and practical effectiveness of using modern technologies in logistics companies is dis­
cussed. The current state and trends of digitalization processes in logistics are analyzed. The results of a survey 
of companies and further forecasts on the implementation of digital directions and their impact on the transport 
and logistics industry. The experience in domestic and foreign companies is investigated. The results show the 
great feasibility of the development of digital technologies. The authors conclude that digitalization is necessary 
for all logistics companies.
Keywords: Digitalization, logistics, Big Data, cloud technology, Internet of Things, Blockchain, Glonass, ro- 
botization of business processes.

На данный момент тема автоматизации ло­
гистических процессов является как никогда вос­
требована на транспортных предприятиях.

В действительности транспортные компа­
нии сталкиваются с отсутствием сервиса. Объёмы 
информации, накапливаемой организациями по­
стоянно увеличиваются, однако компании до сих 
пор учатся извлекать из данных полезную инфор­
мацию.

Тем не менее на рынке программного обес­
печения в сфере автоматизации существует отече­
ственный и зарубежный опыт внедрения про­
граммного обеспечения и цифровых технологий, 
позволяющий решить поставленные задачи.

По результатам опроса PwC Global Digital 
IQ Survey (международная сеть компаний, пред­
лагающих услуги в области консалтинга и 
аудита), 54% компаний ожидают увеличения вы­
ручки за счет цифровизации. Можно выделить ос­
новные направления, по которым идет развитие 
цифровых технологий:

1. Объём обрабатываемой информации с 
каждым годом постепенно увеличивается (рису­
нок 1), Big Data предоставляет возможность кон­
солидировать больше данных, поступающих из 
нескольких источников, как внутренних (напри­
мер, ERP (система управление предприятием) так 
и внешних (например, датчики IoT (интернет ве­
щей)).

180
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Рисунок 1 -  Анализ объектов обрабатываемой информации 2010-2025 гг.
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В логистике на перевозку товаров влияет 
много разных факторов: загрузка складов, пробки 
на дорогах, состояние парка машин, расположение 
автозаправок. Если собрать все эти факторы 
вместе, сопоставить их и проанализировать, можно 
эффективнее планировать маршруты и время 
доставки, чтобы избежать простоев транспорта.
Всё это становится возможным благодаря Big Data.

Результаты опроса Economist Intelligence 
Unit survey (Отдел группы экономистов, предо­
ставляющий прогнозные и консультационные

Сокращение цикла обработки заявок Н  
Рост эффективности поставок менее, чем на 10 % Ш 

Улучшение клиентского сервиса менее, чем на... н  
Улучшения взаимодествий с клиентами н  

Оптимизация затрат на сервис н  
Улучшение процессов планирования компании н  

Оптимизация запасов и продуктивности. Ш 
Улучшение интеграции в цепи поставок Н  

Рост эффективности обработки клиентских. Ш 
Улучшение реагирования на запросы клиентов н  

Улучшение клиентского сервиса более чем на 10% м

Рисунок 2 -  Результаты

2. Облачные решения -  технология обра­
ботки данных, которая обеспечивает возмож­
ность быстрого, повсеместного и удобного до­
ступа всех участников системы к общему объему 
информационных ресурсов. Облако представляет 
собой виртуальное хранилище информации.

Облачные решения предоставляют воз­
можность создать единую платформу, в которой 
можно разместить тендер на перевозку, задать 
критерии и найти наиболее оптимальные предло­
жения от контрагентов.

услуги посредством исследований и анализа) под­
тверждают положительный эффект от внедрения 
Big Data. 14% компаний заявляют, что с помощью 
технологий Больших Данных они сократили цикл 
обработки заявок, 26% компаний отметили рост 
эффективности поставок менее, чем на 10%, 32% 
компаний улучшили процессы планирования (ри­
сунок 2).

14%
26%
27%
28%
28%

32%
33%

36%
36%

41%
46%

внедрения Big Data

Также облачные решения могут помочь в 
хранении документации на перевозку, что явля­
ется не малой проблемой в текущих реалиях, бу­
мажные носители часто теряются или перемеши­
ваются с другими документами, что заставляет 
тратить лишнее время на поиски. Хранение дан­
ных в облаке позволяют исключить утерю доку­
ментов и обеспечить легких доступ к ресурсам.

На рынке уже представлено много облач­
ных решений как для транспорта, так и для 
склада. Прогнозируемый рост облачных услуг в 
России. (рисунок 3).

2 0 1 7  2 0 1 8  2 0 1 9  2 0 2 0  2 0 2 1  2 0 2 2

Рисунок 3 -  Анализ рынка облачных услуг млрд руб. в России за 2017-2022 гг.

3. Интернет вещей (Internet of Things, со- ные устройства объединены в общую сеть и нахо­
дятся в взаимодействии друг с другом.

Интернет вещей в управлении цепочками
кращенно IoT) -  это система, в которой различ-
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Раздел 1 Эксплуатация водного транспорта и транспортные технологии

поставок и логистике сокращает расходы на пере­
возку грузов, а также простои в пути, делает пере­
возку более прозрачной.
Транспорт, который подключён к интернету и 
отдаленный мониторинг автомобильного парка

помогают сократить расходы благодаря оптими­
зации ремонта и обслуживания техники. Ожидае­
мый экономический эффект благодаря внедре­
нию интернета вещей изображен на рисунке 4

542

242

44 41 66 39 7 63 40

млрд.руб
Всего ■ Мониторинг активов

■ Управление автопарком (обслуживание) ■ Управление автопарком (убернизация)
■ Подключенный транспорт ("Эра-Глонасс") ■ Подключённый транспорт (железные дороги)
■ "Умная" инфраструктура (нефте и газопроводы) ■ Отслеживание активов (сокращение запасов)
■ Отслеживание активов (экономия страховых премий)

Рисунок 4 -  Оценка экономического эффекта за счет внедрения IoT в транспортировке и хранении грузов до 2025 года

Развитие базовых технологий и программ­
ных решений будет оказывать всё большее влия­
ние на транспортно-логистическую отрасль, обес­
печивая бизнес новыми преимуществами. В раз­
ной по времени перспективе ведущими станут:

1. Блокчейн решения для транспортно-ло­
гистической отрасли, которые способны хранить 
информацию, где данные записываются в блоки в 
распределительном реестре. Информация хра­
нится не у одного человека; она дублируется у 
каждого участника системы. Следовательно, лю­
бой пользователь располагает историей транзак­
ций других людей. В итоге обман невозможен.

Эффекты от внедрения системы.
• Оплата в момент заправки без заморозки 

средств на счету поставщика.
• Повышение надёжности, ускорение и ав­

томатизация процесса заправки.
• Бесконтактная заправка в условиях пан­

демии- экипаж не контактирует с оператором за­
правки

Согласно исследованию компании Deloitte 
(Международная сеть компаний, оказывающих 
услуги в области консалтинга и аудита), 59% 
опрошенных компаний воспринимают блокчейн 
как революционную технологию, способную 
трансформировать экономику и бизнес-процессы 
организации. 52% компаний готовы внедрять эту 
технологию.

Много проблем сферы логистики вклю­
чают в себя многоэтапные цепочки поставок и от­
сутствие прозрачности в этих этапах. Такие про­
блемы можно решить путём внедрения блокчейн

технологии, применения, которой, как и было ска­
зано раннее, позволяет обеспечить надёжное, 
неизменное хранение данных и удобный, а самое 
главное прозрачный доступ к ним, всех участни­
ков цепи.

Стоит отметить несколько проектов кото­
рые уже внедрили и активно используют блок- 
чейн.

Проект IBM FOOD TRUST объединил 
крупных производителей и распространителей 
питания в единую сеть на основе блокчейна, что 
позволило дать доступ всем участникам сети к 
прозрачному и постоянному объёму информаци­
онных ресурсов. К примеру: происхождение про­
дуктов, статус транспортировки, точное место 
нахождение.

Сингапурская компания Yojee (специали­
зируется на разработке логистических техноло­
гий на основе экономики совместного использо­
вания) разработала логистическую блокчейн 
платформу, оснащённую искусственным интел­
лектом и машинным обучением. Платформа поз­
воляет грузоперевозчикам отслеживать состояние 
заказов в режиме реального времени, помогает 
формировать счета, а искусственный интеллект 
полностью занимает диспетчера и автоматически 
распределяет заказы между водителями. В про­
екте участвуют уже более 30 000 клиентов и 
транспортных средств из Сингапура, Австралии и 
других стран. Генеральный директор компании, 
заявляет, что благодаря платформе сроки выпол­
нения заказов ускорятся на 1 -3 дня.

2. Наблюдение и контроль с помощью 
спутниковых систем осуществляется с помощью
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мониторинга GPS/ГЛОНАСС. Система успешно 
используется для планирования, контроля и опти­
мизации маршрутов движения, обобщения и ана­
лиза информации о работе всех транспортных 
средств предприятия, управления автопарком в 
онлайн-режиме.

Благодаря применению современных нави­
гационных систем в транспортной логистике 
можно реализовать ряд функций в сфере грузовых 
и пассажирских перевозок:

• Планировать оптимальные пути следова­
ния транспорта. Грамотно составленный маршрут 
движения позволяет снизить издержки по до­
ставке грузов.

• Контролировать расход топлива. ГЛО- 
НАСС/GPS мониторинг позволяет значительно

снизить расходы на горюче-смазочные материалы 
за счет исключения приписок водителями кило­
метража, фактов слива топлива и использования 
транспортных средств не по назначению.

• Контролировать соблюдение скорост­
ного режима. Неверно выбранный стиль вожде­
ния способствует перерасходу топлива, быстрому 
износу резины и механизмов, повышению ава­
рийности.

• Обеспечить высокий уровень безопасно­
сти перевозок. С помощью ГЛОНАСС/GPS мони­
торинга можно контролировать места заправок и 
стоянок, что обеспечивает сохранность транс­
портного средства и безопасность водителя.

Результаты внедрения системы Glonass 
описываются на рисунке 5

150%

100%85% 100%90% 100% 100% 
80%

ГСМ Пробег
До внедрения

Рисунок 5 -  Результаты

3. Robotic Process Automation (RPA) — вид 
технологии автоматизации бизнес-процессов, ос­
нованный на использовании программных робо­
тов и искусственного интеллекта. Программный 
робот воспроизводит действия человека, взаимо­
действуя с интерфейсом системы.

Простои Контракты
системы Glonass
внедрения системы Glonass

Согласно результатам опроса HFS Research 
(оказывает услуги по консалтингу, включая 
управленческий и кадровый), многие компании, 
внедрившие RPA-технологии, получили ощути­
мую выгоду и конкурентные преимущества. (ри­
сунок 6).

Сокращение количества 
систем/окон, необходимых.

Сокращение 
временных затрат 
бизнес-процесса

Повышение качества 
исполнения рутинных 

задач

Автоматизация
процесса

Сбор исторических 
данных для 

улучшения процесса

Оптимизация бизнес-
процесса за счет 

устранения лишних 
действий

Уменьшение 
количества ошибок

Рисунок 6 -  Результаты интервьюируемых компаний, внедряющих RPA-технологии

А по информации от компании ABBYY 
(Международная компания-разработчик решений 
в области интеллектуальной обработки информа­
ции и анализа бизнес-процессов), внедрение их

продуктов в RPA позволило многим организациям 
значительно уменьшить накладные расходы.

Эффективность для бизнеса заключается в 
следующем:
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• 90% ручных операций совершаются авто­
матически;

• В 4 раза меньше времени тратится на поиск 
первичных документов;

• В 5 раз увеличивается скорость обработки 
документов;

• 50% экономия затрат на обработке бухгал­
терских документов;

В 3 раза быстрее закрывается отчетный период
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ВНЕДРЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
В РАЗВИТИЕ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫХ ТРАНСПОРТНЫХ СИСТЕМ

М.Р. Нейжмак, аспирант
А.И. Епихин, кандидат технических наук, доцент

В статье рассмотрен вопрос внедрения телематики в различные транспортные системы. Это направле­
ние актуально, поскольку, в настоящее время транспортные системы являются важным фактором раз­
вития современного общества, и решение проблем в сфере автомобильного, железнодорожного, воз­
душного, водного, почтового и телекоммуникационного трафика путем применения методов и 
устройств, является очень важной задачей.
Ключевые слова: логистика, перевозка, автономное судно, нейронная сеть, затраты, эффективность, 
слежение.
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