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Данная статья посвящена основным трендам развития электронного документооборота в транс-
портной логистике, перспективам по его внедрению, а также развитию интероперабельности. Целью 
статьи является общий анализ и сравнение эффективности работы электронного документооборота и 
бумажного документооборота. В статье даётся обобщённая характеристика работы системы, описы-
ваются главные преимущества и перспективные стороны развития. Рассказывается о теоретической 
и математической модели расчёта эффективности использования системы электронного документо-
оборота в транспортных компаниях. Приводятся результаты опроса компаний об опыте эксплуатации 
систем электронного документооборота и возникших в ходе работы проблем, описываются пути их 
решения. Исследуется опыт в отечественных и зарубежных компаниях. Полученные результаты по-
казали высокую рациональность использования электронного документооборота. Таким образом, в 
заключении автор приходит к выводу, что в будущем весь транспортный документооборот перейдет 
в электронный формат.
Ключевые слова: электронный документооборот, интероперабельность, логистика, транспортная 
логистика, LOGINK

THE TENDENCY OF INTEROPERABLE ELECTRONIC DOCUMENT 
MANAGEMENT IN THE TRANSPORT INFRASTRUCTURE

K.M. Iskandarov, S.S. Kolbasin

This article is devoted to the main trends in the development of electronic document management in transport 
logistics, the prospects for its implementation, as well as the development of interoperability. The purpose of 
the article is a general analysis and comparison of the efficiency of electronic document management and 
paper document management. The article gives a generalized description of the system operation, describes 
the main advantages and promising aspects of development. It tells about the theoretical and mathematical 
models for calculating the efficiency of using the electronic document management system and the problems 
that arose during the work, ways to solve them are described. Experience in domestic and foreign companies 
is explored. The results obtained showed high rationality of using electronic document management. Thus, 
in conclusion, the author comes to the conclusion that in the future the entire transport document flow will 
be transferred to an electronic format.
Keywords: electronic document management, interoperability, logistics, transport logistics, LOGINK.

Электронный документооборот (ЭДО) — 
это система автоматизированных процессов об-
работки электронных документов, реализующая 
концепцию «безбумажного делопроизводства».

Развитие и активное внедрение электрон-
ного документооборота началось в 90-е годы, ко-
гда на российском рынке появилось большое ко-
личество программ по автоматизации делопроиз-
водства. С тех пор эта отрасль активно развива-
ется. Все больше организаций стремятся внед-
рить у себя систему электронного документообо-
рота, чтобы повысить эффективность использо-
вания рабочего времени и свести к минимуму за-
траты на ручную обработку документов.

Внедрение электронного документообо-
рота объявлено одной из важных общегосудар-
ственных задач -  так, в рамках реализации про-
граммы «Цифровая экономика Российской феде-
рации», утвержденной 28 июля 2017 года, преду-
смотрена подготовка «проекта концепции перво-
очередных мер по совершенствованию право-
вого регулирования с целью развития цифровой 
экономики, предусматривающего в том числе: 
предложения по формированию основных поня-
тий и институтов, определяющих в том числе 
принципы безбумажного взаимодействия, ис-
пользования электронного документа, электрон-
ного дубликата документа, электронного архива
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и т.п.». Реализация указанной программы «осу-
ществляется в соответствии с целями, задачами, 
направлениями, объемами и сроками реализации 
основных мер государственной политики Рос-
сийской Федерации по созданию необходимых 
условий для развития цифровой экономики Рос-
сийской Федерации, в которой данные в цифро-
вой форме являются ключевым фактором произ-
водства во всех сферах социально-экономиче-
ской деятельности, что повышает конкуренто-
способность страны, качество жизни граждан, 
обеспечивает экономический рост и националь-
ный суверенитет», одним из первых шагов в этом 
направлении было создание системы электрон-
ного документооборота в транспортной отрасли.

Основным элементом электронного доку-
ментооборота является электронный документ, 
создаваемый с помощью средств компьютерной 
обработки информации и хранящийся в виде 
файла того или иного формата на машинном но-
сителе.

Внедрение электронного документообо-
рота позволяет предприятию получить следую-
щие преимущества:

Таким образом, преимущества внедрения 
и использования электронного документообо-
рота заключаются в его дальнейшем эффектив-
ном, долговременном использовании организа-
цией. Как показывает практика, экономический 
эффект от внедрения системы электронного до-
кументооборота на предприятии будет тем 
больше, чем больше сотрудников будут вовле-
чены в ЭДО.

Внедрение системы электронного доку-
ментооборота может иметь проблемы, на кото-
рые необходимо обратить внимание, среди них:

1) Безопасность внедрения системы элек-
тронного документооборота. Очень часто орга-
низации ставят перед собой задачу, разработать

такую систему электронного документооборота, 
где будет сохраняться ограниченный доступ к 
определенным категориям документов, которые 
могут содержать различные виды тайн.

2) Могут возникать технические про-
блемы при процессе внедрения СЭД, так как в 
определенных случаях организации необходимо 
тратиться на дополнительное оборудование: обо-
рудование для рабочих мест сотрудников, сер-
веры для хранения документации и базы данных 
в электронном виде.

3) Человеческий фактор играет большую 
роль при внедрении системы электронного доку-
ментооборота в организации. СЭД внедряется на 
все рабочие места, где производится документа-
ция различного рода и происходит работа с ней. В 
каждой организации есть работники, которые не 
доверяют электронной системе, отдавая предпо-
чтение традиционному бумажному документо-
обороту, что замедляет процесс внедрения СЭД

4) К проблеме внедрения системы элек-
тронного документооборота можно отнести уве-
личение нагрузки на работников организации. 
Это связано с тем, что при внедрении СЭД работ-
ников обучают работе в системе, следовательно, 
на работников помимо своих прямых обязанно-
стей накладывается дополнительные, что может 
негативно повлиять на качество работы в данный 
промежуток времени.

5) Во многих организациях в связи с их ро-
стом или сокращением, изменяется структура от-
делов, подразделений, а также их численность, 
что требует постоянного изменения системы 
электронного документооборота.

6) К проблемам внедрения СЭД можно от-
нести отсутствие квалифицированных специали-
стов в организации, способных внедрить и в 
дальнейшем вести систему электронного доку-
ментооборота, что само по себе затрудняет про-
цесс внедрения СЭД и дальнейшего его исполь-
зования.

Ярким примером возникших трудностей 
при цифровизации документооборота стал пере-
ход системы РОСДОРНИИ с бумажного в элек-
тронный формат. В 2021 году РОСДОРНИИ 
внедрил систему электронного одобрения заявок 
грузоперевозчиков на транспортировку нестан-
дартных грузов, в том числе крупногабаритных и 
крупнотоннажных. Если раньше разрешение вы-
давалось в течение 14 суток и рассматривалось 
сотрудником службы лично, то теперь в системе 
заявка одобрялась в день регистрации обраще-
ния. Однако, ко времени реализации данной про-

1) однократная регистрация документа, позволяю-
щая безошибочно идентифицировать его в си-
стеме;

2) параллельное выполнение нескольких операций, 
сокращающее время движения документа и повы-
шающее оперативность исполнения;

3) непрерывное движение документа, дающее воз-
можность выявить ответственного за его исполне-
ние в любой момент процесса;

4) единая база документов, исключающая возмож-
ность их дублирования;

5) результативный поиск документа при наличии о 
нем минимальной информации;

6) эффективная система отчетности, позволяющая 
контролировать движение документа на каждом 
этапе документооборота.

7) Сокращение цикла подготовки документа за счет 
процедуры электронного распространения
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граммы СЭД многие владельцы дорог и маги-
стралей не успели внести свои данные в систему 
РОСДОРМОНИТОРИНГА из-за несовершен-
ства работы программного обеспечения.

Итогом перехода с бумажного документо-
оборота на СЭД стало частичное прекращение 
транспортного потока крупногабаритных и круп-
нотоннажных грузов по территории РФ в тече-
ние 3 месяцев, а также финансовые потери, раз-
мер которых рассчитать не представляется воз-
можным.

Особенностью российского внутреннего 
электронного документооборота организации яв-
ляется его вертикальная направленность: доку-
мент, прежде чем попасть к исполнителю, дол-
жен пройти ряд согласований и утверждений у 
вышестоящего руководства. Кроме того, в отече-
ственном делопроизводстве присутствуют такие 
неотъемлемые части, как регистрационная си-
стема, подготовка отчетов, контроль исполне-
ния. В связи с этим наиболее известными на рос-
сийском рынке СЭД являются продукты мест-
ных разработчиков:

Схема 1 -  Наиболее популярные СЭД на Российском рынке

Выбор системы зависит от того, что заказ-
чик планирует от нее получить, какими ресур-
сами располагает и каков уровень развития ком-
пании в сфере организации электронного доку-
ментооборота. В добавок к этому, Правительство 
РФ поручило госорганам отказаться от бумаж-
ного документооборота в морских и речных пор-
тах и обеспечить использование системы «Пор-
тал “Морской порт”». Соответствующее распо-
ряжение от 3 февраля 2022 года №152-р подпи-
сал премьер-министра Михаил Мишустин, сооб-
щает пресс-служба правительства.

«Система электронного документообо-
рота «Портал “Морской порт”» должна объеди-
нить информацию о лицах, транспортных сред-
ствах, грузах и товарах, которые пересекают рос-
сийскую границу в морских или речных портах»,
-  говорится в документе.

Главные цели, на реализацию которых 
направлен документ, -  отказаться от оборота бу-
мажных документов, упростить процессы пере-
мещения людей и товаров, сделать проще кон-
троль за перевозками, повысить качество порто-
вых услуг и сократить время пребывания грузов

в порту. Для этого правительство поручило обес-
печить использование системы «Портал “Мор-
ской порт”» государственным контрольным ор-
ганам -  Федеральной таможенной службе (ФТС), 
ФСБ, Россельхознадзору, Роспотребнадзору, Ро- 
сморречфлоту, а также администрациям морских 
и речных портов.

В распоряжении описаны способы взаи-
модействия между государственными органами 
при использовании системы «Портал “Морской 
порт”». Самый простой -  подключение к внеш-
ней подсистеме портала «Морской порт», для ко-
торого необходимо только рабочее место с выхо-
дом в интернет. Чтобы оформить такое подклю-
чение, необходимо направить заявку в ФТС.

Тем временем, подобную систему постро-
или в Китае.

23 ноября 2017 года на конференции Меж-
дународной ассоциации портовых информаци-
онных систем IPCSA “Globally Connected 
Logistics” китайская делегация представила 
Национальную логистическую платформу 
LOGINK. Китайскому Министерству транспорта 
и логистики удалось за 7 лет создать националь-
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ную логистическую платформу LOGINK, пред-
назначенную для пользователей -  китайских 
предприятий в области производства, транспор-
тировки и логистики.

Минкомсвязи России и Минтранс России, 
в отличие от китайских коллег, основное внима-
ние уделяют межминистерскому взаимодей-
ствию G2G (govemment-to-govemment, англ.) в 
рамках «бесконечной» по срокам и финансирова-
нию Системы межведомственного электронного 
взаимодействия (СМЭВ), пользу от которой 
предприятия российского бизнеса вряд ли смогут 
заметить.

В рамках реализации LOGINK на основе 
единых стандартов информационного взаимо-
действия была создана национальная система 
взаимодействия логистических систем, позволя-
ющая интегрировать не только информационные 
потоки всех железнодорожных станций, аэро-
портов и портов КНР, но и морских портов Япо-
нии и Кореи. Там показаны интеграция на общей 
информационной платформе 52 национальных 
логистических систем, за счет чего сроки внедре-
ния логистического программного обеспечения в 
новых компаниях сократились с 8 месяцев до 1 
недели.

Рисунок 1. Обобщенная схема работы интероперабельной системы LOGINK

На схеме показано, что все участники тор-
гового процесса находятся в связи друг с другом, 
образуют общую схему. В целом, в единую си-
стему электронного обмена информацией вклю-
чены 50 основных компаний Китая, 91 логисти-
ческий парк, 450 тысяч китайских предприятий 
(28% -  из сферы производства, 17% -  из сферы 
торговли, 55% -  из сферы транспорта и логи-
стики), все ж.д. станции и 26 портов КНР, Япо-
нии и Кореи. Система обрабатывает 30 млн сооб-
щений в сутки по 26 сценариям взаимодействия. 
В год через нее проходит 1,35 трлн товаров.

Безусловно, после внедрения системы все-
гда встает вопрос: оправданы затраты на внедре-
ние или нет? Или, более формально, насколько 
внедренная СЭД отвечает ожиданиям, насколько 
она эффективна в эксплуатации. Эффективность 
внедрения СЭД можно оценить по следующим 
основным критериям:

- полнота, или степень автоматизации биз-
нес-процессов;

- своевременность, или степень ускорения 
выполнения бизнес-процессов (насколько сред-
нее ожидаемое время выполнения бизнес-про-
цессов выше по сравнению с неавтоматизирован-
ным делопроизводством);

- доступность, или способность СЭД обес-
печивать доступ пользователей системы к необ-
ходимым им данным в произвольный момент 
времени;

- достоверность, или оценка степени иска-
жения информации, возникающего при вводе и 
преобразовании информации в СЭД (здесь также 
возможен сравнительный анализ с неавтоматизи-
рованным делопроизводством).

Конечно, в показатели эффективности 
можно добавить еще и оценку надежности СЭД, 
т.е. устойчивость системы к отказам и сбоям про-
граммно-технических средств. Но данный вопрос 
в рамках настоящей статьи не рассматривается, 
поскольку он сам по себе требует глубокой прора-
ботки. Отдельными дополнительными критери-
ями эффективности СЭД могут быть выбраны: 
адаптируемость - способность к модернизации 
(изменению под новые функциональные требова-
ния) и устойчивость системы информационной 
безопасности;

Математическая модель достоверности 
функционирования и общей эффективности си-
стемы.

Достоверность функционирования СЭД -  
«свойство, обуславливающее безошибочность 
производимых преобразований информации» 
при выполнении бизнес-процессов в СЭД. Кроме
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того, применительно к пользовательским дан-
ным: «достоверным является документ, содержа-
ние которого можно считать полным и точным 
представлением подтверждаемых операций, дея-
тельности или фактов, и которому можно дове-
рять в последующих операциях или в последую-
щей деятельности». Оценка достоверности ин-
формации сложна, т.к. должна учитывать то, что 
информация может быть введена, обработана, 
проверена и откорректирована. На каждом этапе 
обработки могут быть внесены свои ошибки, при 
этом ошибки, внесенные на предыдущих этапах, 
могут быть исправлены. Правильным было бы 
для оценки достоверности ввести целую систему 
показателей, например, таких:

- количество ошибок;
- вероятность коррекции ошибки в задан-

ное время;
- средняя выработка информации на 

ошибку;
- среднее время коррекции информации.
Однако сбор статистических данных для

расчета этих показателей был бы достаточно 
сложным и трудоемким. Поэтому для проведения 
первоначальной оценки ограничимся единствен-
ным показателем достоверности: определением 
вероятности того, что в пределах заданного мас-
сива пользовательских данных отсутствуют гру-
бые погрешности, приводящие к нарушению не-
обходимой точности обработки информации в 
СЭД. Формально постановку задачи оценки до-
стоверности можно сформулировать следующим 
образом:

Дано: Количество реализованных в СЭД 
бизнес-процессов организации BPA. Объем дан-
ных бизнес-процессов V = {Vi }, где Vi -  объем 
данных i-го бизнес-процесса в байтах. Множество 
ошибок VE = {VEi }, где VEi -  объем ошибочных 
данных i-го бизнес-процесса в байтах. Множество 
ограничений ЕД = {ЕД}, где ЕД  -  предельно до-
пустимая доля ошибок, приходящаяся на объем 
данных Vi, и не приводящая к нарушению выпол-
нения i-го бизнес-процесса.

Найти: Вероятность отсутствия большого 
количества ошибок в пределах заданного мас-
сива пользовательских данных, приводящих к 
нарушению необходимой точности обработки 
информации в СЭД.

Решение: Математическая модель досто-
верности представляет собой вероятность 
нахождения ошибок не выше заданного допуска: 

РДС (Ei < ЕД)= ei / E(i) , 
где ei -  количество выполнений i-го бизнес-про-
цесса, в которых доля ошибок

Ei < ЕД, E i = (Vi -  VEi)/ Vi ;

E(i) -  общее количество выполнений i-го 
бизнес-процесса.

Тогда общая доступности данных СЭД 
может быть представлена как мультипликатив-
ная свертка:
РДС(Е < ЕД) = П=[1, BPA] РДС^Е* < ЕД1) wi , 
где rai -  весовой коэффициент, определяющий 
важность i-го бизнес-процесса, такой что X i=[1, 
BPA] rai = 1, rai > 0, i=[1, BPA]. Если нет предпо-
чтений по важности, то может быть принято rai = 
1/BPA, i=[1, BPA].

В свою очередь, общая математическая 
модель эффективности -  это интегральный пока-
затель эффективности СЭД. Его можно предста-
вить мультипликативной сверткой введенных че-
тырех показателей:
ЭСЭД = РПа1 РС(С <ТД)“2 РД(Д >ДД)а3 РДС(£ < £Д)“4 
РД(Д >ДД)а3
где ai -  весовой коэффициент, определяющий 
важность показателей, такой что X i=[1, 4] ai = 1, 
ai > 0, i=[1, 4].

Если нет предпочтений по важности, то 
может быть принято ai = 1/4, i=[1, 4]. Для итого-
вой оценки эффективности, исходя из предпочте-
ний пользователей, может быть указано порого-
вое значение ЭСЭД_Д, ниже которого, СЭД 
можно считать неэффективной. В качестве та-
кого значения может быть выбрано значение из 
ряда: 0,9; 0,95; 0,99, 0, 995, 0,999 и т.д. Кроме 
того, для вычисления показателей должна быть 
собрана необходимая статистика. К сожалению, 
объем статьи не позволяет подробно описать 
этот процесс.

В целом, внедрение электронного доку-
ментооборота — это не просто инновация, но ра-
дикальный шаг к современному управлению ин-
формационными потоками. По данным CNews 
Analytics, отечественный рынок СЭД — один из 
наиболее активно развивающихся сегментов IT- 
индустрии. Это объясняется тем, что основным 
потребителем программ является госсектор, а 
интерес со стороны государства обеспечивает 
устойчивость всего рынка. Система электрон-
ного документооборота имеет особые преимуще-
ства и может стать полезна для крупного пред-
приятия с разветвленной структурой подразделе-
ний. В дальнейшем цифровизация документо-
оборота позволит создать единую информацион-
ную среду для обмена документами между 
участниками перевозочного процесса на всех ви-
дах транспорта -  автомобильном, железнодо-
рожном, воздушном и морском.

А это, в свою очередь, ускорит развитие 
цифровой экономики РФ, будет способствовать 
совершенствованию производства во всех сферах
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социально-экономической деятельности, что в ко-
нечном счете увеличит интегрированность элек-
тронного документооборота в транспортной 
сфере.
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LOGISTICS 4.0 IN  M ARITIME SECTOR
VASILIKIPETSINI, DIMITRIOSPAPACHRISTOS, NIKITASNIKITAKOS,
Е.А. Gordeeva, P M . Kovalishin, А.Ю. Nikishin

The current business environment is characterized by constant fluctuations due to the rapid technological ad-
vances of our time. The era that we are traversing through has been called the 4th Industrial Revolution, which, 
as it entered the world of logistics, provided new possibilities in the distribution of goods and especially con-
tributed in the evolution of the maritime supply chain. Companies are called upon to follow these new devel-
opments in order to be able to increase their future productivity and be competitive relative to their environment. 
The aforementioned changes have posed a challenge to corporations of such sectors, since what is needed is 
the transformation of a sufficient number of their procedures, constant training of the staff and the adoption of 
a different corporate ethos, which in turn leads to high investment costs.
Key-Words: logistics 4.0, maritime supply chain, digital transformation, digital shipping

ЛОГИСТИКА 4.0 В МОРСКОМ СЕКТОРЕ
Василики Петсини, магистрант (GREECE)
Димитриос Папахристос, доктор наук, (GREECE)
Никитос Никитакос, доктор наук, профессор, (GREECE)
Е.А. Гордеева, кандидат экономических наук 
П.Ю. Ковалишин, кандидат филологических наук,
А.Ю. Никишин, кандидат технических наук

Текущая бизнес-среда характеризуется постоянными колебаниями из-за быстрого технического про-
гресса нашего времени. Эпоха, через которую мы проходим, называется 4-й промышленной револю-
цией, которая, войдя в мир логистики, открыла новые возможности в распределении товаров и внесла 
особый вклад в развитие морской цепочки поставок. Компании призваны следить за этими новыми раз-
работками, чтобы иметь возможность повысить свою производительность в будущем и быть конкурен-
тоспособными по сравнению с окружающей средой. Вышеупомянутые изменения поставили перед кор-
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